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OEJTATHOCT KOMOPE

HOenatHocTt Komope

HemnatHoct Komope* je:

yHanpebemwe pajga U €eKOHOMHKE MOCIOBaHa
ynmaHoBa Komope,

3acTyname 3ajeJHIYKUX KHTepeca YIaHOBa
Komope y nenunn nnm gena yianoBa Komo-
pe Y (pyHKIMOHMCaWmy 3[pAaBCTBEHHUX CHUCTE-
Ma, pa3BOjHE U EKOHOMCKE IOJHTHKE, Npef
Ap>KaBHUM U JAPYIUM OpPraHMMa,

MOKpeTame MHHUIUjaTUBE 32 NOHOIICHE 3aKO-
Ha, APYruxX Hpommca M Mepa 3ApaBCTBEHE
HNOJUTHUKE,

capabuBame y IpunpeMu 3a JOHOLIEHE 3a-
KOHa, APYTUX Ipomnmca U Mepa €KOHOMCKE
MOJIUTUKE y OOJIacTU 3/paBCTBa,
OoCTBapuBalme W ycKilabuBamwe 3ajeJHUUKHUX
MHTEpeca 4IaHULA, 3ajeJHUYKOr IJIaHUpamba
u np.,

npyxamwe nomMohu npu yTBpbuBamy pas3Boj-
He NONHUTUKE U M3pajgu IporpaMa pajga u
APYTUX ONINITHX aKaTa Kao W IpyXame He-
HOCpeJHe CTPY4YHE NMOMOhM y NpUMEHH 3aKO-
Ha U JIpYyTUX NpONHKCa,

yHanpebemwe TexHosoruje paga u e(puKacHo-
CTH (PYHKLIMOHHUCAKkA 3[APaBCTBEHUX YCTAHO-
Ba, MoceOHO Kpo3 ydenrhe y 3ajefHUYKOM

* N3Box m3 Craryra Komope 3/4 Cpbuje

MEMIIMHCKOM cHabjeBamy U 00e30ebuBamy
yciloBa 3a TpPajHO U e€(uUKaCHO (PYHKLIMOHHU-
came OIpeMe BHCOKE TEXHOJIOIIKE BPEIHO-
CTH,

YUYE€CTBOBAKEC Yy JOHOUIEHY HOpMaTHBa Ka-
IpoBa, HOpMaTHBa paja, CTaHmapaa 3ApasB-
CTBEHHUX yciyra U palUOHAIHO Kopulrhewe
KalanuTeTa CpeAcTaBa,

ocTBapuBame MebycoOHe capajme U nojene
paja, Kao M Jpyrux NUTama U 3ajeJHUYKUX
nHTEepeca uyimaHoBa Komope,

yHanpebemwe unHdpopmucawa ynanosa Komo-
pe ¥ ApPYruX 3aMHTEPECOBAaHUX cyOjekaTa
IPEKO COICTBEHOT MH(OPMANHNOHOT CHCTEeMa
U TOBe3WBama ca ojronapajyhum mHdpopma-
OUOHUM CHUCTEMHMMA Yy 3€MJbU U HUHOCTpAH-
CTBY, Kao M IIyTEM H3[aBama IOCEOHOT Ija-
cuna Komope,

OpraHm3oBame W KOOpAuHanuja oOyKe Ka-
IpoBa y 3[pPaBCTBY, HAPOUYUTO 3aIOCICHHUX
Ha o00aBJbakby MNOCIOBOAHUX (YHKIHUjA ¥
34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa,

o6aBjpame M APYrUX IOCIOBa W 3ajjaTaka
yTBpbeHNX 3aKOHOM, APYIUM IpPONKUCUMA U
aktuma Komope.
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CTPY4YHM U HayuYyHU papoBM

Ynpaspauku mponec 3a pa3Boj 3[ApaBcTBa ca
NMOCEOHNM HArJacKoM Ha ,3ApaBJbe 3a cBe

B. Byxanosuh'

Kapg ce roBopu 0 /beKapckoj eTUI OOMYHO
ce Mucnu Ha XHUIOKPaTOBY 3akieTBy. TadHo je
la cy y YyBEHO] 3aKJETBH JbeKapa IIOCTaBJbE-
HU TeMeJbH JbeKapcKe eTHKEe Koja W JlaHac, Io-
ciuje Bumie oj 2300 rogmHa, WMa WCTy CHAry
Kao Kaj je MOCTaBjbeHa W YCBOjeHa; MAKO je
JOHETa y IEpHOAy Kaj ce JbeKapCKO 3Hame
IPEHOCUIIO ca KOJbeHa Ha KOJbEHO, XUIOKPATO-
Ba je 3aciyra LTO je, MOopefl JbeKapcke eTHKe,
yaapuo IpBe TeMelbe MeJUulHe Kao NMpUpOAHE
HayKe W OJIBOjUO je ofl Mabuja u penuruje Kao
U off amncrtpakTHe ¢uinozoduje. Mebyrum, To
cy 6unm npBu moBoju. Kpo3 20 BjekoBa Hayka
O 37IpaBJby W MEJUIIMHA YOIIITE HAIpaBujia je
OTPOMHM KBAJIUTATUBHU M KBAaHTUTATHBHU CKOK.
360r Tora je 1948. rogmHe moOHETa >KEHEBCKa
¢opmynanuja XumokpatoBe 3akieTBe, a 1949.
roguHe ['eHepanHa ckymimtuHa CBEeTCKOr MeAH-
nuHCKOT npymTBa y JloHgoHy ycBojuna je UH-
TepHAMOHAIHA KOJEKC MEJUIUHCKE eTHUKe,
1964. ropuHe ycBojeH je Kopmekc eTtmke 37paB-
crBeHnx pamgamka Conmjanmuctuuke PepmepaTus-
He Peny6nuke JyrocmaBuje, a ucre TrojuHe
ycBOjeHa je m XeJCHHIIKa fieKjapannja Koja ce
OJIHOCU Ha KJIMHUYKA HUCTpaxKuBawa. MebyTum,
Kajl ce JUCKYTyje O JbeKapcKOj €TUIM U JaHac
ce, yriIaBHOM MHUCIH Ha XWIIOKpaTa, a He Io-
MUY Ce CBU KOJEKCH YCBOjeHH mocie [Ipyror
CBETCKOT paTa. U jom HemTo, Kajga ce TOBOpHU
O JbEKApPCKO] €TUIHM OOWYHO W CKOPO YBjeK ce
MUCIHY Ha OFHOC JIeKapa mpema OOJIECHUKY M Of-
HOC IpeMa KOJIeTH M y4yuTesby. 3abopaBiba ce
lla TIOCTOje eTUYHU NPUHIUNN U €THKA Y 3[[paB-
CTBEHO] NMOJUTULHU U CIPOBObHewmy U ocTBapuBa-

By Te nonmuTtuke. ETuka je Moct m3meby 3upas-

CTBEHE MOJUTUKE M KBAaJUTETa U KBAHTUTETa

OoCTBapWBama Te mojuTuke. ETWUKa mcTpaxyje

MoOpaliHe BPETHOCTH Koje cTBapa yTBpbeHa mo-

JUTHAKA W HACTOjU Jla OTKJIOHHW KOH(IUKTE KO-

ju cToje Ha MYyTy OCTBapWBama TE IOJUTHUKE.

ETtuka ycknabyje byacke ofiiyke ca HOpMaTHB-

HUM NpuUHOUNUMa. Bemnku, ckopo HajBehu Gpoj

O[IyKa y cupoBobemy 3ApaBCTBEHE MOJIUTUKE

nokpehe ermuka murama Kao LITO Cy:

e OljjeHa 3[APaBCTBEHOr CTama CTAHOBHHUIITBA,

e IJAaHUpale, MporpamMupame, yTBpbuBame u
n300p NPUOPUTETA,

¢ IPUCTYNAYHOCT U OCTBAPUBAKE 3IPABCTBEHE
3alITUTEe U yHanpebemwa 3apaBiba, a moce6-
HO OHUMMa KojuMa je HajmoTpeOHHja,

e eduKacHOCT cucTeMma 3a yHanpebemwe 3apa-
BJba U 3APaBCTBEHE 3alITUTE,

e cranHo npaheme OCTBapuBama 3PaBCTBEHE
3alITUTEe U eBajyaluja.

PykoBobeme m opranmsamuja 3mpaBCTBEHE
cnyx0e, KoOpAMHaNMja, Koomepaluja, Koiaabo-
paldja m WHTErpaiuja ca CBUM OCTaJIUM CEKTO-
p¥Ma pa3BUTKA APYLITBA Y CKIAJHOM U XapMO-
HUYHOM CHCTEeMy, IUIaHWpawke U yTBphuBame
npuopuTeTa, npaheme u eBanyanuja Tpaxe Ka-
KO 3Hamke TaKO W STUYKH NMPHUCTYI Kao W caBpe-
MEHOT MeHallepa W pykoBommona. M36op mpa-
BOI YOBEKa y NPaBO BpHjeMe Ha NMPaBOM Mje-
CcTy je Takobe eTmukum mpoOIeM.

Ida Om pykoBopgmial, MOrao jja OpraHH3yje
npyre ma euKacHO paje, He cMmuje aa Oype:
1. HUZunopanili, OHA] KOjU Tpesia3u MPeKo Heue-

ra ¥ HeKora Kao fia He MOCTOju, HecrocoOaH

*Pag m3noxeH Ha | cemuHapy ,MeHalMeHT y 3ApaBCTBY®, anpuia—jyHu, 1991. rop., MHCTUTYT 3a couujajiHy MEJUIMHY H

XE 3amruty, Cromaronomku ¢akynrer y Beorpany

! TIpo¢. np Bojucnas bykanosuh, Bucokn ¢ynknuonep CBeTcke 3ApaBCTBEHE OpraHu3alyje
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fa yoyaBa npoOjeme, ci1aboCcTd, HEJOCTaTKe
U He 3Ha HAaUYWH W INyTeBe pellaBama IIPo-
Onema.

2. Juneitianiti, NOBpIIaH, HElOy4YeH, 0e3 cTpyy-
HE cIpeMe.

3. Meguokpuitieiti, CPEAHUX alll U TOBPIIHUX U
YCKHUX CIHOCOOHOCTU U 3Hama.

4. Bupokpailia, 4OBjeK KOMe HHje BaXXHO HU
3Hamke HHU cTpydHOocT. OH je 4OBjeK OpraHu-
3amyje KoOMe Ta OpraHu3anyja u TakBa cpe-
AuHa oMmoryhaBa He caMo status quo HEro u
newame y3 cTeneHule nupamupe. To je cu-
CTeM pyKoBOobema KOju je CTBOPUO CTpOTe,
KpyTe, HaJMeHe, CBeMOhHe ILIymbornaBsle U
Kao TaKBH CBE PEIIaBajy 3a KaHIIEIapHjCKIM
cTonoM 6e3 KPUTUUYKOT AyXa a yBjeK amco-
JyTHO NOCHYIIHU HagpebeHuM, cocoOHHU 3a
aKJIMMaTHU3al1])y y CBAKOM PEKTYMY.

5. Texnokpailie wnu Bilaga TEXHUKE M TEXHOJO-
riuje. OHU BHUjE KJbYyY M pellewme Y BHCOKO]
TEXHOJIOTHjU M cMaTpajy Aa cBe Tpeba MoT-
YUHUTHA BUCOKOj TEXHOJIOTHjU. A Kaj TEXHO-
KpaTa ycBOju OMPOKpATCKe METOoje M JoOu-
je OGupokpaTcky Moh W y3 TO CTOju W3a MO-
JUTUYKOT LEHTpa MOhM OHJla OHM Pa3OpHO
Jenyjy U YHUIITaBajy CBe IITO UM CMeTa.
Opranuzanuja 3ApaBCTBEHE CIIyXX0e je Hay-
Ka KOja mMa 3a IuJb Aa CBaKOM TrpabaHuHy
omoryhu fa yxkuBa cBoje ypobeHo mpaBo Ha
3lpaBlbe U KUBOT [0 Kpajmhe OUOJOLIKHX
rpanuna. TexHOKpaTH He 3HAjy, HUTH UMAjy
HHTEpeca 3a CIpoBobeme 3ApaBCTBEHE IMONH-
THKE Ha Hey4yHuM npuHnunuma. OHu cy jen-
HOCTpaHO ycMjepeHu. ,,bojuM ce 4yoBeKa KO-
ju je mpoumTao camo jelHy KIBHUTY", peKao
je Toma AxBuncku. bojumo ce pykoBopuna-
I[a KOju Cy caB paj ¥ 3HaWkE YCMEPHWIU Ha
jegan cyOcmenujaJucTUYKyd MpPoOTrpaM Kao
mTo cy O6y0Oper, oKo, KpBHU CY[lOBH, PEKTYM
uTh. 3a pas3iuKky OJf OCTaluX, TE€XHOKparT
MOKe OuTH fobap pyKOBOAHUIAIL, CBOjE CTPY-
K€ W CHEelMjaJJHOCTH aKO HeMa OWpOKpaT-
CKHUX Haclara.

6. Ioauitibupokpaitiu cy jaBHU, APYIITBEHH U
MOJUTUYKK PalHALU KOjU Y MUME LIEHTpa MO-
hu omyuyjy o cnpoBobemy 3paBCcTBEHE I10-
nutuke. OHU He 3HAjy HUTU HO3HA]y 37paB-
CTBeHEe INpobiieMe HHUTH CTpPaTerujy 3[pas-
CTBEHE 3allITUTE. Xeren je ca MpaBoM peKao

la je HajomacHWja CTBAap Kaj HE3HamE MOCTa-
He akTuBHO. OHHM 4YeCTO MMajy KOMIUIEKCe
Kaj pellaBajy nmpobiieMe Koje He 3Hajy, a fAa
OM CBOje OJJIyKe TMOKPUIU CTPYKOM, Tpaske
pemema y m360py MOCHYIIHUX TEXHOKpara.
OTypa MocToju OMAacCHOCT HEeraTHUBHE CeleK-
nuje um MoryhHoctum fa ce pykoBobeme
3[PaBCTBEHOM CIIY3KO00M MpenycTH He3Hald-
aMa, jJjakemMma W ciayrama nommrudapa. Caa-
KO TPaBMJIO MMa M3Yy3eTKe Ia Ce HM OBa MO-
ja mmcao He Tpeba yONIITaBaTH.

Y cBujeTy a m Ko Hac cycpehemo ce ca Tpm
BpCTe pajiHuKa Koju ce 6aBe 37paBCTBEHOM IIO-
JUTAKOM U HeHHM PYKOBObHemeM:

1. OHu Kkoju 3Hajy U 3Hajy fAa 3HAjy;
2. OHEM KOju He 3HAjy a MHCIE fa 3Hajy;
3. OHE KOju He 3HAjy W HEe 3HAjy [a He 3Hajy.

OCHOBHU INIOCTYJIAT jaBHOT 3/1paBjba je UCTU-
Ha. Hajropuuja ucruna OGoiba je o Hajciabe
3a6nyne. Hesnanune pajo kuBe y CllaTKUM 3a-
6nypama. be3 edukacHor pykoBobema u Jo-
O6pux pyKoBOAWJIANa IOKYIIAjH fa Ce YHAIpean
pykoBobeme, opranusanyja, CTpykTypa U (pyHK-
LUOHMCAE 3[[paBCTBEHE CiyxXOe, yHanpebewe u
3amTuTa 3fpaBba Hehe matu Behe ycmexe. Op-
KecTap He MoOXe fa BOJUM HEKO KO He 3Ha ja
ynTa HOTe. Mjeonoruja HUje MOBOJbHA caMma 3a
cebe jep M OHa HaTH Off CKiepo3e. AU BeJH-
Ke ujeje Kao IITO CY ,,3[[paBjbe 3a CBe“ HE CMH-
jy ma ce yrymie 360r cimabocTu APYIITBA Yy jefi-
HOM ofpebeHoM mepmopy.

IIpuje HETO TOUHEMO TOBOPUTH O PYKOBObe-
BY Y 3ApaBcTBY, Tpeba fa palluuCTUMO MOjaM
»3/[paBjbe” Kao W mojaM ,,3apaBuje 3a cee“. Ilo-
Tpe6GHO je AaTh NMpaBO TyMmMademe IojMa 3ppa-
Bba. OBO 300r Tora IITO je Ha jeJHOM BENH-
KoM MebhyHapogHOM cKymy jefaH mpodpecop pe-
Kao 7fa je medwHUIUja 3ApaBjba Koja ce Hala-
3u y YcraBy CBeTCKE 3[paBCTBEHE OpraHU3alH-
je M KOjy je ycBOjuo MO CBHjET ,MeTau3mka’.
OH je moceGHO TOABYKao fAa je MeTadusuka
nojam Grnarocrama. [eduHunuja 3apaBiba
CeeTcke 3[paBCTBEHE OpraHmsanuje: ,,37paBlbe
je crame moTmyHOr, (PU3MYKOT, MEHTAIHOT W
conmjasHOT OylarocTama a HE caMoO OJICYCTBO
6onectn u m3HeMorioctu“. Tpu auMeH3mje 4u-
HE HUHTEerpanHo jeauHcTBO. Tpeha numeHsyja,
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KOja HUje jacHa, je colujajJHO Olarocrame Ofi-
HOCHO ,,CTalkbe¢ MHUpPa ¥ CUTYPHOCTH Y KOjeM CBa-
KU 4OBjeKk 6e3 pa3iuKe Ha pacy, Bjepy U HONH-
THYKO yBjepeme W I0J MMa NpaBO Ha IIKOJO-
Balke M paj Koju My Jlaje MOTYhHOCT fia >KUBH
XapMOHHYHO Y 3[paBOj OKOJWHH W KOja My
IpyXa OCHTypame y ciydajy GoljiecTd, H3HEMO-
TJIOCTH U CTapOCTH.*

Ycrap CBeTcke 3/paBCTBEHE OpraHU3aIu]je
je ycBojuo fa ,,jelHO Ojf OCHOBHHUX IIpaBa cCBa-
KOT YOBEKa je yKMBame HajBuller Moryher Hu-
BOoa 37ipaBiba 0e3 003upa Ha pacy, BjepOHUCIO-
BjecT, nmonuTuyka ybjebema, eKOHOMCKU U CO-
nujanHn cratyc”. Vcre, OfHOCHO CIMYHe MpHH-
nune je 1948. rogmue ycBojuia Jlekmapamuja
yjeMuI-EHAX Hapoja O IpaBuUMa dYOBjeKa.

Tpunecera CBjeTcka 3[paBCTBEHA CKYNIITH-
Ha goHena je 1977. roguHe pe3oayumjy mo Ko-
joj: mo 2000-te roguHe cBu rpabanu y cBuM 3e-
MJbaMa MOpajy UMaTH TakaB HHUBO 3/lpaBlba KO-
ju he uM omoryhutu pga umajy CcoOUMjaJHU H
€KOHOMCKHM NpPOAYKTUBHU XXKHUBOT. To HHUje camo
foflaBamke TOAMHA KUBOTY HETrO W KHBOTA TO-
AWHaMa.

3apasme 3a cee go 2000-te roguHe HE 3Ha-
yu fa tajga Hehe OuTH OOJECHUX M M3HEMOTJIHUX,
HUTHU 3Hau# fa he cBaku rpabaHuH y cBako fAo-
6a, Ha CBAaKOM MeCTy MMaTH JOKTOpa W CEeCTpy.
»37ApaBibe 3a CBe“ 3HAUM f1a 3paBjbe MOUYHIE Y
kyhwn, mkonmm m pagHoMm Mjecty. 3Hauum na he Ha-
pOA WMaTH TakKBY 3[[PaBCTBEHY KyITypy na he
cnpeyaBaTH 000Jbe€ma KOja ce€ MOTY CIpHjedu-
TH, na he yOnaxkaBaTu OoHa 00OJbeHa KOja ce He
Mory u3behu m camum TUM ocTBapuTu OOJBU
KBaJIUTET XXUBOTA y TOKY IjeJIOr XUBOTA, OJHO-
CHO TIpoleca pacra W cTapema. 10 HCTO Tako
3Hauu fa he cBaku rpabanun mMohu pga ocrBapu
OCHOBHE 37ipaBcTBeHe moTpebe m na he mm Ta-
KBa ciIyx06a W 3amTuTa ONTH HPHUCTyNAa4dHA U
¢u3nuku n ekoHoMmMcku. YoBjek m mopopuna he
OUTH y KWXH, IEHTPY HHTEpecoBama 3/paB-
CTBEHE CIyXO0e W 3ajeHulle Kao IjeJIuHe y KO-
joj he u OH aKTUBHO Jla y4ecCTBYje.

Heknapauuja Mebynapopgsne KoHdpepeHuuje y
AnMa ATm ucTakia je ja je mpuMapHa 3[paB-
CTBEHA 3allITUTA KJbYY 32 OCTBAPHBAMKE 3[PaBlba
3a cse. lllta je mpuMapHa 3ApaBCTBEHA 3allTH-
Ta? MHOTM 3ApaBCTBEHN pajHANNA YaK U Y

CTpyYHUM pedepaTtuMa nouctosjehyjy npumap-
HY 3[paBCTBEHY 3alITUTy Ca OCHOBHOM 3paB-
CTBEHOM CIy>KO0M miau 3amrtutoM. [IpumapHa
3M[paBCTBEHA 3allITHTa HHje CaMO OCHOBHA
3[[paBCTBEHa Cnyxk0a, HUje MpaBH KOHTAaKT ca
3[[PaBCTBEHOM CIIy>kKO00M, HHUjecy mpaBa Ha oba-
BE3HE BUJIOBE 3alITUTE M HUje CaMO 3[IpPaBCTBE-
Ha ciyxo0a.

ITpumapHa 3ppaBcTBEHa 3allTUTA je jeNHH-
CTBEH JIaHaIl cacTaBJbeH Off HU3a Kapuka Koje
NOjefINHAaYHO U CBE CKyNa XapMOHUYHO AOIpPH-
HOCe 3allTHTH 3[IpaBiba. Taj jJaHal YMHE YOBjEK,
NOpOJNIla W 3ajeHAA Kao IelnHa, 3[PaBCTBE-
He ycTaHOBe (PYHKIMOHATHO WHTErpHCaHE ca
CKIIQJHUM XapMOHMYHAM THUMCKHM pPafioM Koje
CIIPOBOJIC CBE BUJOBE 37PAaBCTBEHE 3aIITHTE;
APYrd CEeKTOpHW pa3Boja APYUITBA M 3ajeTHUIIES
KOjU JUPEKTHO UIU HHAUPEKTHO YyTUYy Ha
3paB/be M KBAJUTET XKUBOTAa Kao IITO Cy 3a-
IITATA OKOJHWHE, 3[IpaBa IHUTKa BOJAa, YCIOBU
KMBOTa W pajia yommTe, npocsehenocr, mpouns-
BOMIfba W WCXpaHAa CTAaHOBHUIITBA, KOMYHHUKAIIH-
je m mH(popManmje, HE3aMOCICHOCT M CIWYHO.
Jlanay 3apaBCTBEHE 3alUTUTE j€ OHOJUKO jak
KOJMKO je jaka Hajcimabuja Kapuka. 3JpaBibe
HUje caMOCTaJiHa, He3aBUCHA, OfIBOjeHa IeJINHA
Koja cama cebGe HOCU M KOjy CTBapa 3[paBCTBe-
Ha ciyxO0a, Beh je geo pa3Boja 3ajegHule U
APYLITBA Y LIENMHU Y KOjOj 3paBCTBEHa cilyxk0a
UMa BEJIMKH 3HAYaj.

[IpumapHa 37apaBCTBEHA 3alITHTAa YKIbydyje:
e 3paBCTBEHO BACIHTAaKkE CTAHOBHUIITBA O

CBUM mpoOiieMrnMa KOju TpeoBiabyjy m o

MeToflaMa 3a HUXOBO CIpedyaBame W KOH-

TpOIYy,

e yHanmpebeme mpomsBomme XpaHEe W 3paBe
ncxpaHe,
e ajJeKBaTHO cHaOfeBame 3[[PaBOM NHUTKOM BO-

IOM W OCHOBHE CaHHUTaNwje,

e 3amTHTAa 3[[paBlba MajKe W fele W IJIaHupa-

e MoponuIe,

e UMyHHU3aIwyja,
e copeyaBame W KOHTPOINIA JIOKANHHX CHACM-

CKUX 000Jbema,

e Jeuerme HajKemhmx obGoJbema W TOBpeEfa,
e cHa0feBambe CBUX OUTHHUX JbEKOBA.

ITpumapHa 3apaBCcTBEHa 3allITUTAa OCTBapyje
CBE BHJIOBE 3ApaBCTBEHE 3aIlITHTE, KAO MITO CY:
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e yHampebemwme 3ApaBiba,

e cIpeuaBame 000JbEHA,

® paHO OTKpuUBame 0ONECTH,
e Op30 U e(uKacHO leUyeHme,
e pexabunuranyja.

OHa ykJpydyje mopeji 3ApaBCTBEHOr CEKTOPA
CBE CEKTOPE HAIMOHAIHOT U JIOKAJIHOT pa3Bo-
ja Koju yTHU4y Ha 3paBJbe Hapoja Kao LITO Cy:
® 3alITUuTa OKOJIMHE U CPEAWHE KUBOTA U pa-

Aa,
® IIpou3BOJHa IOJBONPUBPENE, Y3T0j CTOKE

Kao U NPOU3BO[HA XpaHe,

e JWHJyCTpHUja — IIpOCBETa, NIpocBjeheHoCT u

KyJITypa,

CTaHOBamE,

jaBHU pajiloBH M 3aMOCIEHOCT,

e KOMYyHHUKalljeé U CBU JPYI'U CEKTOPH KOjH
yTu4y Ha KBAJIUTET KHUBOTA.

IIpumapHa 3apaBCTBEHa 3allTHTA MOAPAa3y-
MeBa AKTUBHO U MAaKCHMAJIHO YKJbYyUUBAWKE WU
AONPUHOC [ojeguHua u 3djegruue Kao LjelIuHe
y IIaHUpawky, OpraHU3alUju U KOHTPOIH
OCTBapuBamba NpUMapHE 3[APaBCTBEHE 3AILTHUTE.

IIpumapHa 31paBCTBEHA 3aIlITHTa KOPHUCTH,
CIIyXHU Ce U NpHUMEYyje pe3yiTaTe COIMjaTHIX
U OGMOMENMIUHCKUX HCTpaXkuBama Kao U HUCKY-
CTBa 3[paBCTBEHE CIyX0e U jaBHOr 3[paBCTBa
YOIIIITE.

IIpumapna 3ppaBcTBeHa cnyxk6a je NpBU
CTENEH KOHTAaKTa IOjeluHIa, IOpOuLEe U 3ajefi-
HULIE ca 3[paBCTBEHOM CIy>XOO0M, mojpa3yMeBa
CTaJIHy capajiy ca pa3BUjeHHM ciyxk0ama 49m-
ju cy oHu ¢yHkumoHamHu peo. OHa je feo Ije-
JuHe.

CBe OBO IWITO CMO peKJIH O TNPUMapHO]
34paBcTBeHOj 3amTuTu, CBjeTcka 3ApaBCTBEHA
OpraHu3alyja je Halljga y Mojejy OpraHu3alu-
je 34paBCTBEHE ciyxK0e y foMy 3ipaBiba y MBa-
BULY HIE3[[eCETUX M ITOYETKOM CEefaMeCceTHX
rofMHa, 4uju cy ayropu o6unu ap bBoxo u ap
Hpara CnacoBuh m np Ama Hukonuh ca ca-
pagHUIIMA.

Jla OMCMO KOpPEKTHO M CTPYYHO OOpajuiu
U carjiefanud Ipolece ynpaBbaka 3a pPa3Boj
3[]paBCTBa, ca MOCEOHUM HArjlackoM Ha ,,3fpa-
BJb€ 3a cBe“, mOTpebHO je, mopej mojMa ,,3/ipa-
Bbe“ W NPABO Ha 3[paB/be€ KaO0 U KOPEKTHOT
TyMadewma INpUMapHe 37paBCTBCHE 3allITHTE

Kao KJbyya 3a OCTBapuBame ,,3[/paBjba 3a CBE",

carjefaTH caBpeMeHa IJIefuITa o (pakTopuMa

KOjU YYECTBYjy Yy OCTBapuBamby 3ApaBCTBEHE

3alITuTe U 3Apasiba. [Ipouemeno je ga y mpo-

cjeky v EBpomm 75% 3gpaBcTBeHE 3aliTHTE
ocTBapyje 4oBjek u mopopuma, 20-25% wmenu-

LUHCKa npodecuja npuMapHe 3ApaBCTBEHE 3a-

mTuTe, a 5% Apyru U Tpehu HUBO, OFHOCHO

TakO3BaHa BHUCOKa TexHojoruja. [Ipema Hekxum

W3BOpHMMaA M Haja3uMa BHCOKa TEXHOIIOTHja

ydyecTByje camo 1% y peliaBamkby KOMILIEKCHOT

nuTamwa yHanpebewa u 3amrute 3apaBiba. Mu-

CIUM Jla je jacHO M yOjeA/bHBO 3allTO ja cMa-

TpaM U CTallHO MOJBJIAYUM [a je HOpOAHIa

~ACTYpeHa pyKa jjoMa 37paBiba“ W 3alIlTO je MOo-

popuIa orpaHak, fieo fAoMa 3ApaBiba, Y CTBa-
p¥ AOM 3[paBiba.

YnpaBbauku HpoIec 3a pas3Boj 3[paBCTBa
HE MOXe ce, HUTH Ce OfBHja y BaKyyMy, OFHO-
cHO 0e3Ba3lylIHOM IpocTopy, Beh y apyuiTse-
HOM, IOJUTUYKOM, EKOHOMCKOM, COLIMjaJTHOM M
3paBCTBEHOM CHCTeMY. 3JpaBCTBEHH CHUCTEM
HUje NpocT cucreM 30upa 3ApaBCTBEHUX ycCTa-
HOBa. 3JpaBCTBEHU CHUCTEM, KaKO ra caBpeme-
Ha HayKa O 3[paBjby pa3yMuje, cacToju ce Of
Meby3aBUCHMX KOMIIOHEHATa XXHBOTA W paja y
Kyhu, pagHOM MecTy, IIKOJCKHUM YCTaHOBama,
3ajeJHALM, 3IPAaBCTBEHUM U OCTAJUM CEKTOpU-
Ma pas3Boja APYLITBA KOjU YTHUYY Ha 3[paBibe
yoBjeka u mopopuue. CucreM, nakie, YKIbydy-
je LjeslokynHy HH(pPACTPYKTYPY 3APaBCTBEHHUX
yCTaHOBAa KOje CIPOBOJie 3APABCTBEHY 3aIITHTY
MOjeIVHIlY, TIOPOIUIN ¥ 3ajeJHUIU U KOjH CIPO-
BOJIM CBE HHWBOE 3[[PAaBCTBEHE 3aIITUTE, IIOYEB Off
yHanpebemwa 3ppaBiba, clpedaBamba 000JbEBA,
paHoOr OTKpUBamke 000JbEHA, Jleueha U pexadu-
nuTanyje.

Cucrem Mopa OOyXBaTHTH IjeJIO CTAaHOBHH-
IITBO Ca jelTHaKNM NpaBuMa cBuxX rpabana um jep-
HaKOM OJIFOBOpHOIThy HpemMa CBUM YJaHOBUMa
3ajeguuue. M3 oBor mpomsuiia3m U OCHOBHA IO-
JIUTUKA U LIUJb OCTBapHMBama ,,3[paBjbe 3a CBe™
e 3[paB/be je OCHOBHO IPaBO CBAKOI 4YOBjeKa

Hallle 3eMlbe,

e 3[paBCTBEHa 3amTHTa Mopa ja oO0yxBaTu
cBe rpabaHe Halle 3eM/b€ U Y TOM CMUCIY
MOpa j[a ce COpPOBOAM M OCTBapyje ajgekBaT-
Ha gucTpuOylyja cpejcTaBa M KajpoBa,
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e Hapojx uMa IpaBo, AYKHOCT U obaBe3y fa
WHAUBHUJYAJTHO U KOJEKTHUBHO YYECTBYje Y
MJaHUpalky U CIPOBObewYy 3/paBCTBEHE 3a-
HITUTE U TO je KIbYYHH (PaKTOp y CTpaTeru-
ju 3ppaBiba. ,,37paBibe 3a CBe“ 3HAYU ,,CBU
3a 37paBibe‘.

ITponec pykoBobema 3aBucu of BuIle (ak-
Topa. OH HHje yBjeK HCTH HU MO OOMMY HH IO
kBanuretry. IIpomec pykKoBobema HmOpoguUdIHOT
JbeKapa 3HATHO je Apyrauuju of Impoleca pyKo-
Bobemwa pupekTopa [loMa 3apaBmba MU [pyre
3 paBCTBEHE YCTAHOBE a U3PA3UTO ApYrauuju Off
npoleca pykKoBobemwa y MUHHUCTapCTBY 3ApaBiba
UM 3[paBCTBEHOM LEeHTpy. Pasnuke mocroje u
y TpoOIecy ympaBibaka M IOjeAMHUX YCTaHOBA
UIY HUBOMMa PyKoBOobemwa Ouino mno obumy, Ou-
JIO IO KBanuTeTy. MebyTtum, u nopep cBux pas-
JMKa, 360r cnenu@uyUHOr KapakTepa MpOoIecC py-
KOBObewa MMa JOCTa 3ajeJHUYKOr jep NpefcTa-
BJba MHTErpajHU JAEO 3[PaBCTBEHOr CHCTEMA WU
LeJUHEe Y OCTBapHBamy ,.3ApaBiba 3a CBe“.

3a ocTBapuBame ,,3ApaBiba 3a CBE“ y CBAKOM
APYLITBY HEONXOJaH j&é MeXaHH3aM KOjU OCHUTry-
paBa mpoiliec pykoBobema.

Y BehuHm 3emMajba y CBHjeTY MHHUCTapCTBa
3[[paBjba MMAajy OATOBOPHOCT 3a fAe(pUHUCAHE
HallUOHAJIHE TOJUTHKE, (opMylHcame 3ApaB-
CTBEHMX IIpOrpama, OpraHu3alnyjy, cipoBobeme
U KOHTpPOJy pajia U OCTBapHBame CTpaTeruje
»37paBiba 3a CBe".

ITomTo je cucreM 3paBCTBEHE 3aIITHTE WH-
TETPAJIHA IO TOJHUTHYKOT, EKOHOMCKOT H CO-
nujanHor cucteMa, CBeTcKa 3ApaBCTBEHa opra-
HU3alyja Npenopyymia je fla ce Ha HUBOY Bia-
ne ¢opmupa Ttjeno — Komurer, Komucuja u
CIMYHO Koje he pa3MaTpaTu CTpaTerujy cucre-
Ma yHanpebema U 3amThTe 3ApaB/ba, MpOrpa-
M€ pa3Boja 3paBCTBEHE CIyXk0e M CBe Imporpa-
Me pa3Boja 3ajeJHUlle KOju AUPEKTHO W WHMU-
PEKTHO yTHYy Ha 3ApaBibe Hapoja W OCTBapH-
Bame ,,3/lpaBjba 3a cBe“ M Koja he pgaBaTum Bia-
¥ KOHKPETHa pellekba.

Bynyhu pa je 3apaBibe CTAaHOBHUIITBA IOJ
CHaXXHUM YTHIAajeM HOJUTHYKHUX, €KOHOMCKUX,
COLIMjAaNIHUX, KYJITYPHUX, AeMorpadckux u Apy-
rux ¢akropa, CBeTcKa 3ApaBCTBEHA OPraHU3a-
[[Fja je mpenopyymia Aa MUHUCTApCTBA 3[[paBiba

¢dopmupajy 3MpaBCTBEHE caBeTe KOju Oum OWim
CacTaBJbEHU Off UCTAKHYTUX MPECTABHUKA CBHUX
OBUX NOMEHYTUX CEKTOpa NOpej HCTaKHYTHUX
CTpyYmaka jaBHOT 3[paBiba.

Y cBuM 3eMibaMa MOCTOje HAallMOHAJIHH LEeH-
TpY, HMHCTUTYTH 3a yHamnpebewe u pas3Boj
3npaBcTBeHe 3amTute. OHUM IpaTe, IpoyyaBajy
U WCTPaxyjy 3APaBCTBEHO CTamke CTAaHOBHH-
ITBa, (pakToOpe KOjU yTUYYy Ha 3[paBibe, y3po-
K€ U MOojaBe pa3HUX oboibewma, Npemilaxy u
npeay3uMajy opromapajyhe mepe y Iuiby yHa-
npebemwa u 3amruTte 3apaBiba Hapoaa. OHM ak-
TUBHO Y4YECTBYjy Y (popMyjucamy 3[paBCTBEHE
NOJIUTHUKE, Ae(PUHUCAKY LUIbEBA U MPUOPUTETA
y OcCTBapuBawy ,3ApaBiba 3a cBe“. To cy mo
IpaBHWJly 3aBOAW 32 HApPOMHO 3[paBibe, 37paB-
CTBEHU LEHTPU W MHCTUTYTHU, a U TOMOBHU 3[Ipa-
BJba 3a CBOje MOApYyYje, Y capajmu ca pas3Buje-
HUM LEHTpUMA.

Kao ommrtu 3akibyyak Moxemo pehu pma je
y caBpeMEeHO] Hayuu O pykoBobewy mpuxsahe-
HO fa cBU (popyMH KOju OJJIydyjy MMajy CBOje
caBjeTe, KOMHUTETE WJIM KOMHCHUJE€ CacTaBJbEHE
Ofl TpeACTaBHUKA jaBHOT 3ApaBiba M3 3/ApaB-
CTBEHE CilyXk0e, y3 MpeAcTaBHUKE CEKTOopa KO-
ju MUPEKTHO WIIM WHAMPEKTHO yTUYYy HA OCTBa-
pUBame ,.3[paBjba 3a CBe“, OMHOCHO, MOJUTHUY-
KX, €KOHOMCKHUX, KYJITYpPHUX, COLHUjaTHUX U
APYTUX CEKTOopa.

M Ha kpajy, any no 3Ha4Yewy BPJIO BaXHO,
y dopmyaucamy 3[paBCTBEHE INOJUTHKE U Je-
(¢puHHCamy IWIbeBa, IUIaHA W TPHOPHUTETA Y
OocCTBapuBamy ,3[paBjba 3a cBe“ sine qua non,
HEOMXOJHO je aKTMBHO ydyelrhe, OHOCHO oba-
Be3a, JY>KHOCTU M OATOBOPHOCTU PETrMOHAIIHHUX,
CpPEeCcKUX, ONUITHHCKUX U MjEeCHHX HHMBOA U akK-
TUBHO yyelthe rpabana y niaHupawy M OCTBa-
puBamy ,,31paBiba 3a CBE.

» Mucau 2aobaano — ociisapyj aokaano uau
pasmuipaj 2406a4H0 a pagu KOHKpemito.

To je caga cnoran CBeTcke 37paBCTBEHE Op-
raHm3aiyje.

A jegHa nmaTMHCKa TOcioBHMIA Kaxe: ,,Plus
potest negare asimus quam probare philosop-
bus“, mrTo 3Haum: ,Marapam MOXe BHUIIE fa
IOpeKHe, HO WITO ¢uino3zod Moxe fga Agoka-
ke, 3akibydak, OyJuMO OIIpe3HU Kaj roj He-
mrto pagumo! U jomr jegHa maTWHCKA MOCIOBH-
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ma Tpeba ma ce momene: ,,Quicbquid agis, pru-

denter agas et respicefimen!®, mTO 3Hauu:
LlITo rog papmumi, pagu MyApO W MHUCIU Ha
Kpaj!*

YnpaB/bauku Hpolec 3a pasBoj 3[paBCTBa
ca MoceOHUM OCBPTOM Ha ,,3ApaBbe 3a CBe“
UJM IPOLEC yNpaBibamka, OJHOCHO, MAHArEMEHT,
CacToju ce Ojf HEeKOJMKO OUTHHUX J[I€]10Ba KOjH
YHMHE jeHy JIOTHMYHY IjeJINHY:

1) [ujainosa, cuiuyauuje, 0gHocHo
ceeclipano caznegasarwe cilarwd u
upoobaema 3gpaema u ceux cpegciiasa
3a ociueapuearwe 3gpaeciiéene
uoauiuuke

Nudopmanuje cy u ouu, u Orjaefgano, peHp-
FeH U Mar€HeTHa Pe30HaHIa M 3eJIEHO CBjeTIO.
Nudopmanuje ykasyjy Ha crame, npobieme,
mpasal akliije, pa3Boj U pe3yiTaTe pajga y To-
Ky mjenor npoueca. Mupopmanuje tpeba 3Ha-
TH CaKynuTu u opabpaTtu. YecTo ce Hamasumo
y JUIEMH O KOJNMYMHM M TAaYHOCTH UH(OpMa-
nuja. [IpaBu MeHagepu caBjeTyjy ma je 0Ooibe
UMaTH NPUOIUXHO ofrosapajyhe mHpopmanu-
je y mpaBo BpujeMe, HeTO Ipelu3He nH(popMa-
Luje CyBHIIE KacHO.

2) dDopmyaucawe 3gpascuiéene
uoauiiuke u gegunucamwe uuba
u upuopuideiua

HammonanHa 3apaBcTBeHa MOJNMTHKA, CTpaTe-
rdja U IUIaH pajla YMHE HENpPeKWAHM JIaHAIl U
LjeJIMHy U HeMa OLITpUX JUHHja u3dMeby mux.
Hanuonanna 3gpaBcTBeHa MOJUTHKA je CKYI
CBUX LMJbeBa 3a yHamnpebemwe 3apaBiba, 37paB-
CTBEHOT CTaka M 3[IpaBCTBEHE cUTyauuje, MpH-
opuTeTa U3Meby NocTaB/beHUX LU/bEBA U IJIaB-
HU OpBaly 3a HBUXOBO OCTBapHUBamE.

Hamumonanna ctparermja ykibydyje cBe Cek-
TOpe KOjH MOTYy fa AOIPHUHECY OCTBapUBAILY
nubeBa U npuopurera. HanumoHanHu mmaH o6-
yXBaTa CBE CEKTOpe KOjU MOry fAa JOIpHHOCE
OCTBapHBaky HALUOHAJTHE M 3[APaBCTBEHE IO-
JUTHKE, yKa3yje 1ITa UMa fAa ce ypajau, ko he
fa ypagu, y KOM BpEMEHY M ca KOjUM Cpef-
CTBHMaA.

To je okBup paja KOju BOAM JeTaJbHHUjEM
nporpaMmpamy, OyleTHpamy, OCTBapUBamy U
eBaTyaluju.

Osae heMo HaBecTH HeKe IIMIbEBE y OKBHPY
HanmoHnanHe 3ppaBCcTBeHE MNONNTHKE (KAaKO WX
ucruue CBjeTcKa 3ApaBCTBeHa OpraHU3anuja):
e [lpucrymavyHoCcT, ca CTaHOBHINTa reorpad-

CKe y/aJbeHOCTH, ONHOCHO (pu3muKe Moryh-

HOCTU CTAaHOBHUIITBA a MOTY KOPUCTUTU U

OCTBapWBaTH CBe OWTHE KOMIIOHEHTE IpH-

MapHe 3[[paBCTBEHE 3aIlTHTE, YKIbYUyjyhu 1

yCTaHOBE CEKYHJAapHOT W TepIyjapHOr HU-

BOa, OJHOCHO YCTaHOBE KOje pellaBajy oHe

npobiieMe KoOje HEe MOry fAa BpIie ciayxkoe

IPBOT KOHTAaKTa.

e CucreM ¢puHaHCHpama 3[APaBCTBEHE 3alITH-
TE€, TaKO Ja CBH CJIOjeBH CTAaHOBHHUIITBA
nMajy MOTYhHOCT 3a ocTBapwBame OBE 3a-
HITUTE.

e [IpuctymadyHocT U cTBapHEe MoryhHocTH mO-
jeMMHHUX Tpyma-KaTeropuja CTAaHOBHUINTBA
KOje Cy HajBHIle H3JIOXEHEe PHU3UKY U KOje
uMajy HajBehe moTpebe 3a 3ApaBCTBEHOM 3a-
OITUTOM, a TO CY:

— Majke U fjena,

— 3amociieHe MajKe,

— IIKOJICKa fjera,

— pagHHIW,

— cTapyja nuna,

— ¥ Ma KoOja Jpyra JInia u3JI0XeHa PHU3UKY.
e [IpmopureT, mpaBO HPBEHCTBA y MAOAENIH

3[[paBCTBEHUX CpeJCcTaBa HajHEpa3BUjeHUjUM

HOf[pyYjuMa.

e YHanpebeme okonmHE, KHBOTa M paja CTa-
HOBHHIITBA, OAHOCHO pElIaBame €KOJOIIKHUX
npobaema, a HapouuTo ob6e3bebeme 3apaBe
IMUTKE BOJie, OiCTpambUBamke OTMajaka, YUCT
Ba3yX W CIHYHO.

e YHanpebeme crTaHOBama U OCHOBHE XUTHje-
He.

e Ocurypame ajgekBaTHE NMPOMU3BOMIE, UCXpa-
He ¥ 37ipaBe XpaHe.

e Pa3Boj u ocTBapuBame CpefcTaBa 3a 3Apas-
CTBEHY NOJUTHUKY (KagpoBHU, yCTaHOBE, (pu-
HaHCHjCKa CpPEACTBa HTH.).

e Ognrosapajyhu TexHoloryja.

e MoOunu3anuja U y4yecTBOBamE€ CTAaHOBHHU-
IITBa y IUIAaHUPA®my W Pa3Bojy 3[PaBCTBEHE
cyk0e, yHanpebema 31paBiba u 37paBcTBe-
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HE 3alllTUTe; MOAu3ame KOJEKTHUBHE ONrO-
BOPHOCTH 3a YyHampebewme M 3alUTUTy 37pa-
BJba NMOPOAUIE U 3ajeflHUIIE Kao ILeJIUHE.

ITonazna Tayka He Mopa fma Oypme cByrje
ucra, 3aBucuhe on MmoryhHoctu mnorpeba, anu
LIUJbEBU Cy UCTU — ,,30paBjbe 3a CBE™.

3) IlIpoizpamuparwe

IMocnuje dopmynanuje 3qpaBCTBEHE MOIUTH-
Ke U JlepuHucama Iuba U NPUOPUTETA [OJA3HU
IO pa3paje W Mpe3eHTHpama MOCTYNKa OCTBa-
pUBama 3paBCTBEHE MOJUTUKE HA Pa3HAM CTe-
NeHnMa IUTaHWpama M jaCHO MOCTaBJBEHUX IIH-
JbeBa U T7ie Tof je Moryhe yTBphuBame Bpeme-
Ha, poKa OCTBapmBama THX IubeBa. OBa pas-
paja mouMEkbe ca NMOHOBHUM pa3MaTpameM Hu
npoyyaBambeM HWHQOpManuja O 3APaBCTBEHOM
cTamwy, ITo he momohu fa ce yTBpae 3ApaBCTBe-
HU NMpOOGJeMu Kao W Jpyru mpobiemu u ak-
TOpU KOjH yTU4y Ha 3fpaBibe. OBH mpobieMn
Hehe OuTH CcByrme WCTH, Ma KOHCEKBEHTHO TO-
Me Hehe cByrae OWTH WCTH HH NMPHUOPUTETH, ANH
CBe Mopa OWTH 3aCHOBAaHO Ha YWILCHHIIAMA U
mokaszuma. Y cKkiagy ca THUM Tpeba fa Oyay
aJickBaTHO pacnopebeHa u cpepcrsa 3a mojenu-
HEe KOMIIOHEHTE M YHyTap HHX 3a MOjefluHe
nporpame.

4) Bbyuewuupamwe ipozpama

YTBpbuBame nporpama Inpema NPUOPUTETY
TpaXH HCTO TAaKO MPHUOPHUTET Yy JOAEbHBAILY
¢punaHCcHjckux cpepcraBa. OBaj mpornec y crBa-
pu mounme ca (popMynanujoM 3[paBCTBEHE IIO-
JUTUKE TOCceGHO y Ipolecy Imporpamupama.

IIporpamu ce yTBpbyjy mpema numeBuMa, a
OylneTnpame IpeMa IMporpaMuma.

5) I'enepaanu, znaéHu Uaan axuuje

Ilocnuje paspage u yTBpbuBama mporpama
3a OCTBapuBam€ 3[PABCTBEHE MOJUTHUKE W JIe-
JleTupama afieKBaTHUX CpefcTaBa JOHOCH Ce re-
HepaJjHu, rio0alHu IUIaH KOjU CaJip>KH AeTalbe
CBHUX CHenu(UUYHUX TUIAHOBA KOjW UYWHE IIjelin-
HY yKJby4yjyhu u mporpam Oyietnpama puHaAH-
CHjCKUX CpeJicTaBa, M3 KOJUX CE€ BUAM aKIyja,

HBEH TJIaBHU TpaBall, CTpaTeruja Koja ciefnyje

Kako Ha CEKTOpy 3[[paBjba, TaKO U OCTAIUM

CEeKTOpUMa KOjU c€ YKJbYydyjy y IUIaH U IpPO-

rpam.

OsBaj reHepanHu, r1aBHU IUaH, u3Meby ocra-
yor, Mopa cnenudunupaTta ciepehe:

e HanmonanHy 31paBCcTBEHY NOJUTHKY U IHJbeE-
Be Koju he ce ocTBapuTm Kao m BpeMe 3a
IUXOBO OCTBapHUBameE.

e JlonmuTHuke, conujanHe, EKOHOMCKE U aJMHU-
HUCTPAaTUBHE Ipolece, MOTPEOGHY TEXHOJIO-
TUjy, YKJbyuyjyhm moTpeOHEe 3aKOHOMABHE
Mjepe Kao M J[pyre Mjepe Koje H3HUCKYyje
npolec ynpasibama.

e IIpuopureT 3ApaBCTBEHHX Ipobiema, H3a-
OpaHy cTpaTerujy ja UX pelld, Kao U Bpe-
MEHCKHU HEePHOJ 3a HUXOBO PEIIaBAME.

e Ilorpe6e kapmposa.

e JloTpeOHa (puHaHCHjCKa CpeJCTBA.

e Opranusanujy u crnpoBobeme paja Ha OCT-
BapuBamwy INporpama

Y mpomecy ocTBapmBama INiaHa HECYMEHHBO
na Moxe fa gobe mo morpebe 3a mHOAUGUKA-
nujy yrBpbeHux 3apmaraka, O6mwio 3060T HEKHX
HOBOUCKpCIUX TMpoOjeMa ONIITEr pa3Boja 3e-
MJbe, OMJIO 300T HacTajne 3[[paBCTBEHE CHUTYalu-
je u Hekux crneuuduyHuxX npoodiema.

OBaj nnaH ce cMaTpa Kao Haj3HAYajHUjU 32
CTpaTerujy y OCTBapmBamy ,,3ApaBjba 3a CBe“.
To je ,bubaumja“ 3a pa3Boj 3mpaBcTBa.

6) /leiuamwno upozpamupare

HetammHo mporpamupame je ciefeha dasa.
To je npeTBapame crpaTeruje y akuujy, coeuu-
¢ukanyja yubeBa U BpHUjeMe HUXOBUX OCTBa-
pema, Kao W crnenuukanuja TEXHOJOTHje, Ka-
apoBa, WHPPACTPYKType, (PUHAHCU]CKUX CpEef-
CcTaBa W BpPEMEHA 3a HHUXOBO HU3BPIICHE HTH.
To 3HauM KoOpak pgajbe — OJ ONIITEr y KOH-
KpeTHO. 3a cBaKH IporpaM Mopa OUTH HMEHO-
BaH Of[TOBOPHM PYKOBOAMJIAI], MEHAIIEP, a HEKaf,
3aBHCHO OJI mporpama, Mopajy OWTH UMEHOBa-
HU MEHAIleph 3a II0jefluHEe [eJIOBe Mporpama.
OBH pPYKOBOMWOIM IO NPaBWIYy MOpajy fa Jo
Kpaja BOfie, OJHOCHO fa A0 Kpaja pPYKOBOjE
IPOTPaMOM W VIIPaBJbajy YCTAHOBOM.
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ITporpaMm mopa Outu paspabeH Ha cBUM HHU-
BOMMAa, OJHOCHO IITa, KO M Kaj Mopa [ia pajiH,
KOja W KOIHMKa CpeicTBa, METONU OCTBapuUBa-
Ba, YKbyuyyjyhu OpUOpUTET U OArOBOPHOCTH
CBaKoOr' 4laHa.

7) Ociusapusarse upozpana

CnpoBobewe M ocTBapuBame IUJIaHa 3HAYM
nmpeTBapame JeTajbHOT TporpaMa y akliujy u
OTIEPATHBHO WM3BpIICHE KA0 WHTETPATHOT Mesa
3ApaBcTBeHOr cucremMa. CBakOHEBHO pyKoBobe-
BbEe IporpamMmma, ciayx0ama W WHCTUTyLHjaMa
KOje CIPOBOJie ONEpaTHBHU IUIAH W CTAJHO Mpa-
hemwe akTUBHOCTH pajgu obGe3behewma ma ce oHe
CIpoBey Kako je TUIaHWPaHO.

8) Esaayauuja

EBanyanuja je aHanu3a ocTBapuBama 3paB-
CTBEHE MOJHUTHKE, 3[paBCTBEHE CTpaTerHje,
IJIaHOBa M Iporpama ,3ApaBibe 3a cBe“. OHa
Tpeba Ja Jga OATOBOpP Ha:

e OJHOC u3Meby >KebeHOr M OCTBApeHOr Yy
cnpoBobemy mporpama (effectivness) u

e opHOC u3Meby popmesmeHuUXx cpefcraBa WU
ocTBapeHux pesyiarara (efficiency).
EBanyanmja mopa 6uTn 3acHOBaHa Ha 0O0jek-

THUBHUM UYMHUOLUMA. YHOUIEHE JUYHOT, cyOjek-

THUBHOT yMjeCTO OOjeKTHUBHOT Yy MPOLCHHU Pe3yl-

TaTa paja U OocTBapuBama Iporpama y cympoT-

HOCTH je ca JbeKapCKOM €THKOM M CaBpEMEHUM,

Ha HayYHWM IPUHIWNKAMA IIOCTAaBJBEHUM, PYKO-

BOhemeMm.

EBanyanuja Ttpeba ga ma oO0jeKTHBHH OATO-
BOp Ha HEKOJHUKO NHTama:

1. Ja nu mporpaM uMa HajBUILIU WK BPJIO 3Ha-
yajaH NpHOPHUTET?

2. Ja nu cy uusbeBH mporpama OWJIM jacHO fje-
(¢VHKCAaHM U Jia I TaKO fla ce OecIpeKOpPHO
MOI'Y YOUMTH KBaJIUTATUBHE IIPOMEHE, OJHO-
CHO Jla Cy T€ IIPOMEHE MEPJbUBE U yOuJbUBE?

3. a mm cy yrBpbenm mnmanoBu u oppebena
OylneTrcka cpeacTBa Owuia ajfekBaTHa 3a
OCTBapuBamwe IumbeBa?

4. la mu cy METOAW KOjU Cy NMPUMEHEHH MO-
rau GUTH OCTBApJbUBU Yy JIOTUYHO] 3ajeqHU-
IM WIA Cy OWUIM TEIIKO NMPUMEHIbUBU?
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5. lma nu Heka fpyra ainTepHaTHBa Koja je
OpHUCTYNAuHUja U OCTBAapJbUBHUja y AOTUYHO]
3ajeHANN?

6. Ha nm je 3ajegHuna carjlacHa ca NpeiioxKe-
HUM MjepaMa WM fia I Cy Te Mjepe IpHxBa-
T/bUBE?

7. Ha nu je 3ajegHuna carjlacHa ca OHHUM IITO
je MOCTUTrHYTO?

M Ha Kpajy MOHOBO J1a MCTAaKHEMO OHO WITO
je y MoYeTKy pedyeHO, KaKaB je OfHOC m3Mmeby
KeJbeHOT W OCTBAPEHOT M KakaB je OJ[HOC W3-
Meby mopmemeHUX cpefcTaBa W OCTBapEHUX pe-
3yaTaTa, Kao M Ja JHU je YONIITe MOCTUTHYTa
cnyx0ba ajgekBaTHa moTpebama Hapopa?

EBanyanmja je mpoBjepa m Halmier 3Hama
HaIer papa.

9) Peupozpamupare

AKo ce eBalyanujoM yTBpAu OWJIO Jia mporpa-
MU Hujecy npuxBaheHm om Hapopa, OmWiIo fa HU-
jecy MOCTHTHYTH pe3yiTaTH afieKBaTHH IOTpe-
6ama, WiM Jla Cy ce TOjaBWje MOjeAuHEe MOTpe-
0e 3a BehuM npuopuTeTOM KOje Hujecy Ouie
npeasubeHe, o0aBe3HO Mopa Aa gobe g0 mpome-
Ha y IUIaHy, OHOCHO JI0 PEIporpammupama.

Tpeba HamoOMEeHYTH Aa y MPaKCH MOXe fAa ce
MOYHE Off CBAaKOT Ojf MOMEHYTHUX IMpoIeca, ako
je TO moTpebHO W y CKJIamy ca ONIITOM IIOJH-
TrkoM. He Mopa ce yBmjexk modeTH off MOYeT-
Ka, a CTBap je PyKOBOAMONA fla Y TOM IIpoIe-
Cy OCTBapW CKJajg y OfBHjamy Ipoleca.

IIpouec ynmpaBibama KOjH CMO H3HEJH je CH-
CTEeMAaTCKH, CTAJHHU Tpolec MIaHUpama U IMpo-
rpamupama, (GopMmynucama MNOIUTUKE U Jedu-
HHUCawka U yTBpbuBama npuopureta. OH 00yxBa-
Ta mpunpeMy W o6pajy mporpama ca HBUXOBHM
IPUOPUTETUMA W NMPBEHCTBO Y allOKanmju Oyie-
Ta Kao W WHTETpalMjy Imporpama y jemaH CBEo-
OyxBaTaH 3[pPaBCTBEHU CHCTEM Kao W CTaJHU
Ha30p ¥ eBallyaldjy, a ako Tpeba M pemnporpa-
MUpame.

ITpouec pykoBobemwa, ako ra CopoBOJH OH-
aj Koju 3Ha, M KOju 3Ha fAa 3Ha, Ouhe u pemu-
cTU(UKOBAH M CUMIUIM(UIUPAH.

3Hame 3a PYKOBOAWOIE, OMHOCHO MeHafjepe
cTHYe ce CTaTHUM NpahemeM HayKe, aHAIM30M
cBojux m Tybux mckycraBa. bosbe je m3yuaBatn



CTPYYHN N HAYYHU PAOOBU

ycmexe a W rpeuike Apyrux Hero ce y4YHMTH ca-
MO Ha COINCTBEeHMM Trpemkama. OpraHusanuja,
KOOpAWHaNMja, Koomnepanuja, koaabopanuja, uH-
Terpanuja, IIaHUpame, ycMjepaBamwe, Haj3op,
eBajyanmja MEIOBH Cy IIpolleca pykKoBobema.
PykoBopunan u MeHalep mopa:

fa 3Ha mpobieMe U 3afaTKe CEeKTOpa KOjuM
PYKOBONH,

ma Op3o youaBa m O6p30 pearyje,

la je cTBapajal Hujeja U WHULHUjATOP,

la MOXKe Ja MOTHBWUIINE, MOOWIHINE U IO-
KpeHe,

la je MOXPTBOBAaH, PEBHOCTAH, OfaH, MHTeE-
JeKTyaJHO M CpILEM Be3aH 3a IpoobieM,

la je MOIITEeH W CBECTaH OATOBOPHOCTHU CBO-
ra 3ajaTka,

Yoeex Koju ykaawa 6pgo uo4ne ca

la 3Ha W fla MOXe KOMYHHIHMpATH ca capaj-
HULUMA,

la 3Ha W MOXe Jla CiIylla W caciylla Apyre,
na je ¢uekcubmnaH ako Tpeba, Aa HHje TBp-
[OTJIaB, aju W Ja je ymopaH 6opar 3a UCTH-
HY 4 [a HHUj€ ONOPTYHHCTA,

la 3Ha Ja [EeMOHCTpHpa, IPEACTaBd U MOKpe-
he HOBe 3amaTke,

la je cTpaTer W OpraHu3aTop,

la 3Ha Aa BPIIX KOHTPOJY M €Bajyaunujy u
W3HaJ CBeTa Jla je JIMYHO TOIITEeH W MpUXBa-
hen opm capajgHuka u 3ajegHUIE.

PykoBobemwe Tpaxu 3HaWme, HCKYCTBO U

yMmjehe 1a yuTaB OpKecTap XapMOHUYHO pajd u
lla Ccy CBU 4JIAaHOBU OpPKECTpa MOTHUBUCAHU 3a
NPOAYKTHBHH, CTBapajaykd paf.

CKaawarwem jegHo: jegunoz KameHa.
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CTpy4YHM M HaAy4YHU pPaaoOBM

IlltTa je ycnmeman MeHagMeHT?
T. Usosuh'

Hwua je menaumenwu?

MeHalMeHT je MyITHAUCHUIIMHAPHA BEIITH-
Ha KOja TpeTupa TEeXHOEKOHOMCKE KaTeropuje u
pe3yinTare y KOHTEeKCTY MebysbyacKux ofHOca U
MOXe ce JlepuHucaTu Kao IpOolecC ylnpaBibamba
U pyKoBohema opraHm3anujoM. AHTPOIOIOTH-
ja, coumoyioruja, MCHUXOJIOTHja, TEXHUYKE Hay-
Ke, NMa YaKk W paTHa BEIITHHA YHHE HEHE
OCHOBHE CacTaBHE JIEJIOBE.

Y JyrocnaBuju ce 4ecTO €KOHOMHja U Me-
HaMeHT noucroBehyjy. Mebyrum, ekoHomuja
je meo MeHallMeHTa, Kao ILITO je MEHALMEHT
[ie0 €eKOHOMHUj€ y BUY NpPUMEHEeHE MUKPOEKO-
HOMHU]E.

MenayMmeHT je cneuupuyaH OpraH HUHCTUTY-
nuje, mociaoBHOr mnpeny3eha wnm HempoduTHe
ycranoBe. [la 6u mHCTUTYIHWja (DyHKUMOHHUCANIA U
MEHAIIMEHT Mopa fa (yHKIUOHUIIE. MeHaIMeHT
onpebyje n (yHKIMjy U Jbyie KOjU je CIpPOBOAE;
npefcTaB/ba APYLITBEHU MOJOXA] U MECTO, Of-
HOCHO JMCLUHMIUIMHY U HOApYyYje NMpoydaBama.

MenanmeHT je fpyumTBeHa (yHKIHja, yCIO-
BJb€Ha KYJITYPOM M NOMJIOXHA BPENHOCTHMA
Tpagulyja ¥ HaBHKaMa JpYIITBA.

MenanMeHT yTBpbyje nmibeBe, faje mpasie,
3ajlaTKe, OpraHu3yje U ycMepaBa pecypce Ipe-
Ma HajBehuM pesynTaTuMma; opraHusyje paf, BO-
AM pagHUKa Ka NPOAYKTHUBHOCTH M pe3yJTaTu-
Ma; T€ je OArOBOpaH 3a CTBapame pe3ynaraTa op-
raHm3anmuje.

Bemrrnaa MenaMeHTa jaBuiia ce jOII Mpe He-
KoJMuKo xuibaja ropuHa. Crapum Erumhanm cy
IpU U3TPaJU BEIUKUX NMHUpaMuAa IpUMEHUBAIN
(pyHKIIHje MeHalIMEeHTa, Kao IITO Cy INIaHWpame,
opranmsanyja 1 KOHTposa. Anekcangap Benuku

je mMao pasBHjeHy IITANCKy OpraHu3anujy pagu
IUIaHMpaka U KOOPAUHALUjEe aKTUBHOCTH Y TOKY
CBOjUX BOJHHUX KaMmama. Y PUMCKOM LapcTBy ce
pa3BUiIa OpraHu3alMoOHa CTPYKTypa Koja je 3Ha-
4YajHO ONaKIlaja KOMYHUKANWjy U KOHTPOIY.

CokpaTr je 3aroBapao INpaKCy M KOHIENTE
meHapmenTa jom 400. mpe HOBe epe, [lmaToH je
onmcao crnenujanuzanujy paga 350. mpe HOBe
epe, a Ancdapabu je ykazao Ha HEKOJMKO OCO-
6uHa nuaepctBa jom 900. ropuHe.

MeHaniMeHT y npuBpefgu, MebyTum, Huje
cMaTpaH O30UJbHUM MOJpYyYjeM H3ydyaBama He-
KONuKo cinefehux BekoBa. Jefan pasnor 3a He-
npuiaBamke 3Havaja TOj oOJIacTy je Taj ma je mp-
Ba JJUCIMIIJINHA NOcBeheHa TProBuHM OMJIa €KO-
HoMuja. ExoHoMucTH, MebyTum, yriaBHOM cy
cMaTpalu fla je npuBpebuBame a priori eduka-
CHO, T€ CYy CBOjy MaXy KOHIEHTPUCATU Ha Ha-
I[IOHATHE €KOHOMCKE MOJUTUKE U [pyre HeMe-
Hallepcke acnekTe npusBpebuBama.

Ipyro, cBe no Kpaja XIX Beka mocrojao je
caMo Manu Opoj Beaukux opranusanuja. ITopo-
IUYHOM OW3HUCY, JOMHHAHTHOM OOJHUKY opra-
Hu3anuje o XX Beka, b HUje OMO pacT WiIu
mupeme, Beh camo omncranak. buno je moBoib-
HO TIPOM3BECTH M IMPOAATH 34 CBOjy EIr3UCTEH-
nujy. Tpehe, jour u3 BpeMeHa Ipe HOBE epe, Ha-
rnacak Huje Oumo Ha ecdukacHoctu. OpraHusa-
nuje y PuMckoM mapcTBy, Ha MpuMmep, YrilaBHOM
cy Ouile p>KaBHE, ca HEOTPAHWYEHUM IIpaBUMa
Ha ONOpE3MBalke U MalOM OAroBOpHOIIhy 3a
Heycllexe W mpomariaje.

N3yuaBame MEHAIIMEHTa Kao HRUCHUILINHE
HUje HU moueyo fa ce paspumja mpe XIX Bexa,
a HaApO4MTO ce pa3Bujio y Bpeme [pyror ceeT-
CKOr paTa. AMepuuKa NpPOHU3BOAmAa y TOKY pa-

*Pap m3noxeH Ha I EpykanumoHoM cemuHapy ,,MeHalIMeHT y 3[paBiby”, anpui—jynu, 1991, Beorpan

! TIpo¢. ap cu. Tomo MBoBuh, npodecop, MHCTUTYT 3a MHTepHAaLMOHAIHU MeHanMeHT, Beorpap.
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Ta MOceOHO je CKpeHylia MaXwky Ha MCHAIIMCHT
U Ha BEPOBAlkE Y MCHAIIMEHT Kao BELITHHY.

Ycnex MapiianoBor mjiaHa CTBOPHO je Off
MEeHalIMeHTa cBojeBpcraH xuT. KacHuje Jananuu
KOpUCTE€ MEHAlIMEeHT Kao LEHTpajHy CHary u
npecyfnad ¢GakTop y OOHOBM jamaHCKE TPHUBPEJIE.

YOp30 ce MEHaIMEHT N0YeO WMIHUPUTH IO Le-
aoM csery: Jlatuncko] Amepunu, Wupuju, ce-
BEPHOHUCTOYHO] A3HjH.

IMepuopn 1920-1970. ropusue je ,,Epa meHain-
MEHTa“, IepUoj Kaja ce y CBETCKO] IMPUBPERU
MpOU3BOJE MAaCOBHM NPOM3BOMM Ha jeflaH BEO-
Ma edukacaH HayuH, BpLIM CTaHAapAu3anuja.
Y TOM mnepuojy CTBOPEHE Cy TpajuluOHalIHE
UHAyCTpHUje. Y TO BpeMe Bllajie cy capabusaine
ca BEJIMKUM UH[YCTPHMjCKUM KOMIIaHHWjaMa ja Ou
ce cy30miia KOHKypEeHIlMja U TakKo CTabuIn30Ba-
jJa norpaxmwa. Mebyrum, ynora gpxKaBHE ,.ca-
panme” nmpe 6u ce Moryia oKapakTepucaTd Kao
HeMellawkhe y npuBpeny. MeHalMeHT je mocrao
ayTokpaTuyaH, o6e36ebyjyhu Behy edukacHocr
3a pyTUHCKE 3ajaTKe Ha MPOU3BOAHO] Tpaly M
pe3yartupajyhm y opraHn3anuoHO] PUTHHOCTH U
pagHuuKoj anujeHauuju. MebyTuMm, HUXuU TpO-
IIKOBM MAacOBHE NMPOM3BOAIE Y MHOTHUM 3EMJba-
Ma y pa3BOjy NMPUBEIHN Cy OBaj MEpPUOJ Kpajy Io-
gyeTkoM 1970-Tux roguHa.

Kpajem 1960-tux u nodetkoMm 1970-tux ro-
AMHA MojaBWiIa ce moTpeba 3a HOBUM 3HaWHUMa,
noceGHO y 06JacT NPOAYKTUBHOCTH, OpraHu3a-
LIUOHOT Au3ajHa, CTPYKType KOMIIaHUje U yIpa-
BJbala KaJpoBUMA.

Y6p30 je mokperau aMepuuke NpuUBpeae Mo-
cTaja MPOU3BOJA CIEIUjaTN30BaHIX MPOU3BO-
fa y MamUM KOJIHYMHAMa, Kopultheme HajHO-
BHj€ TEXHOJOTHje, IITO 3aXTeBa CTPYUYHY PajgHy
CHary M OpraHmsanujy paga Koja Moxe Op30 H
jeAHOCTaBHO [la ce ajanTHpa Ha IpoMeHe.’

MenalMeHT je mpouec IUIaHWpamba U OfJy-
ynuBama, OpraHW3oBama, PyKoBohewmwa W KOH-
TpoJie JbYACKHX, (PUHAHCUjCKUX, (PU3UUKUX W
nH(pOPMAIMOHUX pecypca OpraHu3anuje pagu

ocTBapema HWECHUX NWJbeBa Ha edukacaH* u
epexTrBaH** HauuH.

Edukacan cucreM MeHalIMEHTa NPETHOCTa-
BJba jacHy MOJAeNy paja, KOMIETEHTHOCT y JO-
HOUIEHY OJJIyKa, CTPYYHOCT U ayTOPUTET PYKO-
BOAMOLA, KBAJIUTETHE MH(pOpMalyje, ogropapa-
jyhy xomynumkammjy m3meby cyGjekata m Koop-
AuHanyjy aktuBHocTu. EdpukacHoct pajpa MeHa-
[lepa 3aBHCH W Off CHCTEMa MOTHBAIUje U Haj-
rpabuBama HEroBe yCIEIIHOCTH.

IInanupamwe oppebyje mmmb mpepyszeha*** u
Haj60JbM HAUYUH 32 HETOBO ocTBapewe. Omiy-
YyuBamwe, Kao Je0 IUlaHupama, oapebyje npasan
KpeTama U3 CKyla pas3jMuUTHX ajTepHATHBA.
I[Inanupame U OfyunBambe NOMaXxy y OJpKa-
Bawky ylpaB/bauke adekTuBHOCTH y Oyayhum
AKTHBHOCTHMA.

Ogpehusawe uumvesa u
cuipaiezuje upegyseha

um je Kpajme cTame KoOje opraHusaluja
(mpeny3ehe) xenmm ga ocTBapu, ONHOCHO Tfie
npeay3ehe xeiau ga Oyjge y pa3HUM BpEMEH-
ckuM Tpenynuma y OyayhHoctu. OH Mopa Ou-
TH KpaTak, jacaH U IpenusaH, omebeH BpeMmeH-
CKUM TIpaHHUIlaMa, ONTHUMAajaH M KBaHTU(MUKO-
BaH. Jmmb Tpeba jga je peanaH M OCTBapuB.
IIpeny3ehe Moxe mMmaTw BHIIE NOHbEBa, 360T
Yyera WX je Tajla HEONXOJHO CBE KOOPAMHUPATH
Tako fla ycMepaBajy mpeay3ehe y mcrom mpas-
ny. HeonmxopmaHn je BHCOKHM CTeNeH NpHXBaTamba
u oOaBe3uBama CIpPOBObema Iuba CBUX PYKO-
BOAmJIala, Te uUX 360r Tora Tpeba MOTHUBUCATH
lla pa3BuUjajy TakBe aKTHBHOCTH KOje OAroBapa-
Jy mumby.

Kop mocraBmama nmiba OUTHO je carjiefaTh
NeT OCHOBHUX NHTama MOCIOBHE IOJUTHKE: 1)
NPUCTYI NOCNOBamky (pacT, CTabMIIHOCT M OICTa-
Hak mnpeay3eha), 2) mnpousBogHM acopTUMaH
npomsBoja u ycnuyra, 3) ydemhe M pact Ha Tp-
KUINTY, 4) amokaiyja pecypca W aHaiu3a pu3u-

* E(bI/IKaCHOCT noapasymMmeBna o0aBJbakkhe MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Ha jenaH CUCTEMATCKU palluOHAJIaH U pCHTaGI/IJIaH Ha4HuH.

** EdeKTHBHOCT MojipasyMeBa 00aBlbame ,IpPABUX CTBapu‘.

*** |lmpeBm mpenyszeha obmuHO cy MakcuMm3mpame npodura, noBehame obmMa mpopaje, WK ofpKaBame mocTojehmx m

OoCBajalke HOBUX TPXKUINTA.
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Ka u 5) gpyurBeHa oprosopHoct. Crora je mo-
TpeOHO CTBOPUTH OfroBapajyhm cucrem Harpa-
buBama 3a ocTBapeme LM/bEBA, TAKO fja Cy OHU
KOH3WCTEHTHHN MO XOPU3OHTAIM U BEPTHKAIH Y
OpTaHM3anMoOHOj CTPYKTypu mpenyseha.

Hakon yTBpbuBama nmibeBa TIaBHU PYKO-
Bopmonn mpeny3eha Ttpeba ga pas3Bmjy cTparte-
IIKEe IUTAaHOBE 32 HHXOBO OCTBapHBame.

Crparelmiko miaHupamwe ofpebyje cagpxkaj u
UMIIJIEMEHTAI}jy ONepaTUBHUX IJIaHoBa. ok
Cy cTpaTeruje yrjiaBHOM YOIIITEHE U Ayropou-
HE, ONEepaTWBHU IUIAHOBH Cy KOHKPETHHJH W
KPaTKOPOYHU]jU.

AJNTepHAaTUBHO TUIAHWUPAE je pa3Boj anTep-
HAaTHBHHX IIpaBalja [eJIOBamka YKOJIUKO je HaMe-
paBaHM IJIaH W3HEeHagHO mopeMehen mnmm Heon-
roBapajyhu ycien fiejctBa eKCTepHHX (pakTopa.

3agaTak MeHalepa je ga OpUMEHU OCHOBHA
MEHAIIMEHT 3Halba Ha moce0OHe cuTyalyje, Tako
Ia MoXe e(UKACHO yIpaBJbaTH JEJIOM KOMIIa-
Huje.

OpraHn3oBameM ce BpIIN KOOpAWHANWja aK-
THBHOCTH M pecypca. OCHOBHE eJeMEHTe opra-
HU3aIyje YuHe TMOfeNia paja W CIeIyjaan3alm-
ja, momena Ha TMOCIOBHE (PyHKIHje U CIyXKOe,
OJJHOCH ayTOPUTETA, AOMETU KOHTpOJE U KOH-
LUeNnTH HU3BplIeHma pafHuX 3ajaTaka. CBU OBHU
€JIEMEHTH 3ajeJHO CTBapajy LEJOBUTY OpraHU-
3aUOHY CTPYKTYDPY.

PykoBobemwe je ckyn mporeca Koju ce KOpu-
ctu a 6w unmaHoBM mpenay3eha 3ajegHo opranm-
30BaHO paWIM Ha yHampebemy mMHTepeca mpef-
y3eha. PykoBobeme ykibyuyje NUAepcTBO, MOTH-
BallWjy, KOMYHUKANNjy U KOOPAUHALHU]Y.

Ca cnpoBobewmeM NOCIOBHE AaKTUBHOCTH
npeny3eha y ocTBapemy CBOT IUba PYKOBOIH-
OIIM OJHOCHO MEHAIIeph MOpajy fa HENPEKUTHO
KOHTPOJINIITY U OlLEeHYjy adeKTUBHOCT U edu-
KacHOCT KpeTama mpenyseha.

Ha crBapame eduxacHe opraHusauyje Hajsehu
yTHI[aj UMajy MEHAIIEpH, M TO KPO3 OCTBAPEH-:C IHIbE-
Ba, pe3yJITara, IOHOIICHE IIaHa U CTpaTeryje 3a me-
roBo ocreapewme. OHM Tpeba fAa Op30 U OUIyYHO pe-
aryjy Ha IpoOMeHe Y OKpY:KEIbY ¥ M3BpIIIaBajy MmocTa-
BJbCHE 3aIaTKE JOHOIICHEM IIPABOBPEMEHNX W Ipa-
BIUTHUX OITyKa.

MoTunBrcaHOCT 3amocieHux Tpeba ma Oyme
jelHa O OCHOBHUX OpwWra m 3ajaTaka pyKOBO-

munana. [MojenuHim Tpeba ma O6yly Tako MOTH-
BHCAaHU Jla [1ajy CBOj MaKCHMAaJIHU JONPHUHOC Y
ocTBapewmy ofpebeHux nubeBa OpraHusanuje
Koju he yjeHO 3aJOBOJbUTHU U MOjeJUHAYHE MO-
TpeOe.

Komynukanuja n KoopanHanyuja yKIbydyjy ca-
paawy ca HaapebenuM, nogpebenum, Kojerama
U APYTEM capajHUIMMa BaH opraHm3anuje. Me-
HallepuMa cy noTpeOHe uH(popMmanuje npuiu-
KOM JOHONIEHA OfJIyKa M HUXOBOTI JOCTaBJba-
wa apyruma. KomyHmkanuja je HeomxopHa y
NpUKYIUbaky W y [alboj AUCTpuOyLHUju UHGOP-
Maluja, a Takobe u y aHanusu okpyxema. [e-
Jerupame U3BplIeHha OfJIyKa, KOOpAMHALHUja Y
CIIpOBObE®mY OfIyKa, OPraHu3aliOHE MPOMEHE U
cIM4YHO Takobe 3axTeBajy UH(OpMUCAHkE U KO-
MyHmkanujy. KomyHukanuja je HEONXofHa u
OpHU Kpeupamwy CTaHfapAa paja, KOHTpoJe pe-
3yJTaTta U y COpPOBObewmYy KOPEKTHBHHX aKIyja.

Cupykuypa u Hu6ou MeHAUMEHIUA

Y muorum Behum opranmsanujama Ha 3ama-
Ay IOCTOje TpU OCHOBHa fieja OpraHU3alMOHE
CTPYKTYpE.

LleHTpaTHO MECTO Y OpraHH3anuju Jp>KU Bp-
XOBHM MEHAIIMEHT CacTaBJbEH Of MEHalepa Haj-
BUIIIET paHra: npejcegnnka, ognocHo CEO (Chi-
ef Executive Officer — resepajgHor gupekTOpa
KOMIIaHUje), HeroBor 3aMeHNKa M IoMohHmKa,
AUpeKTOopa U caBeTHUKA. OHM ce MOTIYHO MO-
ceehyjy menanmenty. Opranuzanuja je xujepap-
XHjCKH TOCTaBIbeHA, TAKO a Y UHTEPHUM OJHO-
CUMa y KOMIAHUjU OHU HMajy CTBapHO BPXOB-
HY Ho3unujy. Y eKCTepPHHM OfHOCHUMa, Takobe,
BPXOBHM MEHAIIMEHT KOHTAKTUpa C AP>KaBHUM
opraHuMa, ofjp>KaBa IOCJIOBHE Be3e C OaHKama,
KpYIHUM Jo00aB/baylMa ¥ 3HAYajHUM KyNIUMa,
OJTHOCHO TJIaBHMM KOMHUTEHTHMA.

ITapanenHo ¢ BpXOBHMM MEHaIMEHTOM, Y CTBa-
PH Kao HEH fe0, NMOCTOju M Ofbop AMpEKTOpa
OJJHOCHO W3BpUIHU Of0Op. Y HEMY Cy CBU IJaB-
HU MEHAIlepH, KOjU Cy HOTIYHO AHTAa>KOBAaHU Y
KOMIAaHUjU, a U 4WIaHOBH Gap (pOpMaIHO MMEHO-
BaHU Of] aKIMOHApa, aly NpPEJJIOKEHH Off CTpaHe
BPXOBHOT MeHalIMeHTa. OBM MMEHOBaHHU 4JAHOBU
of0opa JUpeKTopa OOMYHO CYy EKCIEepTH YXKe
CTpyKe (HayYHMIM, HHKEHEepPHU, IPAaBHULM, EKOHO-
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MUCTH) KOjU Cy JIeJIMMUYHO aHraXKoBaHH, J0Ouja-
jy BeJMKe XOHOpape, all UMajy M BEJIUKY Ofro-
BOPHOCT jep HHUCy OOMYHM caBeTHHLU Beh yde-
CTBYjy y omnyuuBamy. Oa6op AUpeKTopa JOHOCH
LUbEBE U CTpaTerujy mocnoBama npenyseha.

IMpexpcequnk kKommanumje Tpeba ma Oynme Haj-
BaXKHWja W HAJyTHIAjHUja JUIHOCT y KpEUpamy
ouba M crpatermje mpeayseha, Te je mcroBpe-
MEHO U HajOATOBOPHHjH 3a CIpOBObeme cTpa-
Teryuje.

C gpyre crpaHe, og00Op JUpPEKTOpa MMa He-
MOCpeAHy YJIOTY Y OCTBapewy LMJba U CHPOBO-
bewy crpareruje u mnaHa nociaoBama. Opbop
Tpeba pefoBHO fa obaBelliTaBa IpefceHuKa
opraHusanyje o U3BpIlIEeHY IOCTaBJbEHUX LHJbE-
Ba u cTpareruje. Ymanosu ofdbopa Mory ce pac-
MOpPEeANTH Ha pas3He [pyre 3afgaTKe M CIEIH-
(puuHe mpojexTe MM pemaBame Mpobiema Ko-
ju MoOry HacTaTH Ha HMBOY Ipefy3eha kao me-
JIYHEe, T€é UM ce TaKo NmoBepaBa M Beha oAroBop-
HOCT 3a o0aBibame BaHpeJHUX obaBe3a.

Y crBapu, Haj3HAYAjHUjE OMJIYKE O MOCIOBa-
By KOMIIaHHUje NOHOCE Ce Ha pejalliju BPXOB-
HH MeHapMeHT — ombop aupektopa. Msmeby
BpPXOBHOT MEHAIIMEHTa U ofbopa AupeKTopa
HeMa KOH(pOHTalHje, jep OHU YHMHE jef(Hy Iie-
JUHY.

I'naBHM MeHayepu BeJNMKHX KOpIopanuja
uMajy osnauthewa U NpUBMIETHje yecTo Behe
Ol MUHWCTapa, jep mMmajy Behu yrtuiaj Ha cBa-
KOJNHEBHHM >XMBOT pajHuKka u rpabana op pap-
KaBHUX (PyHKOWOHEpa. BpxXxyHCKm MeHanepn
uMajy mocebaH CTaTyc W IOJIOXKA], jep WIaK Cy
OHH TH KOjHU Ofip3KaBajy u mokpehy kxommanujy,
OHH OCTBapyjy WU, IaK, HE OCTBapyjy AOOUT
KOMIIaHMj€ W HEeNOCPEAHO YTUYy Ha BHCHHY
mjaaTa CBUX 3amociieHux. 30or Tora cy Bopehu
MeHaliepu U mo6po mraheHu.*

I'maBHM MeHaylepu AOHOCE LMJbEBE, Ofipeby-
jy cTpaTerujy u IOCJIOBHY IOJHUTUKY Ipefy3e-
ha, Te 3BaHMYHO IpefcTaBibajy (PUPMY Y OKPY-
KEmY.

Cse ojiIyKe IpeHoce ce Ofi BpXOBHOT' Ha Cpefi-
BU MEHAIIMEHT, KOjU Ce€ CacTOju Off AUPEKTOpa
CEeKTOpa, ofielbewa M ciauyHo. OBfe ce Omiyke

pa3pabyjy o meraba, ma ce IpuUMeERYjy y Ipou3-
BOJHMM U YCIYKHUM jEe[IMHUIIAMA, Y MCTPAKABAU-
KUM CIy»0aMa, U IPYyI'uM OpraHW3allMOHUM jeu-
Hunama. bpoj OBUX jelMHMIA 3aBUCH Off BEJIMYIU-
HE W pasrpaHaTocTu Kopmopanuja. Heke cy tepu-
TOpHjaTHO yHalbeHe, ald paje IpeMa OfjIyKaMa
BPXOBHOT MEHAaIMEHTa M Of0opa HRHpEKTOpa.
Cpenmyn HIBO MeHajiepa je OATOBOpaH 3a CIpo-
Bobeme MONMUTHKE M INIaHOBAa KOje Cy JOHENH
[JIaBHU MEHAIIepH, OAHOCHO KOOPAMHHPAjy U Haf-
3UpPY aKTHBHOCT HUXKHX, ONCPATHBHUX MEHAIepa.

Huxku, omepaTuBHU MeHaliepu KOOPHHWHUPA-
jy ¥ HaB3UPy aKTHUBHOCTU HETOCPETHUX M3BPIIIH-
jama pajHUX 3ajaTaka.

Ca HampeTKOM Ha XWjepapXwjCKOj JIECTBUIIH,
MEHAaJIepH Ce CBE BUIIE OCIamajy Ha WHTYHUIH-
jy, a MHOro mMame Ha Teopwjy. Ha HmXuMm Hu-
BOMMaA TI0CA0 je JUHAMHUYaH jep ce 3axTeBa ak-
nuja u Op3e CTpydyHE aHaju3e 3a o0aBJbame
ONEepaTUBHUX 3aJlaTaka.

Menauep

Memnarep nnu npodeCHOHaTHN PYKOBOAUIIAL]
je ocoba umje cy OCHOBHE aKTHMBHOCTH JIEO Me-
HaIIMEHT IpoIleca, IITO 3HAYM [la OH IJIaHUpa
U OjJIydyje, BOAM U KOHTPOJUIIE KagpOBCKE,
¢uHaHCHjcKe, MaTepujaliHe M HMHPOPMAaIUOHE
pecypce.

MeHaniep je HCTOBpEMEHO pPYKOBOAMJIAIL,
Npefy3eTHUK, WHUIWjaTOp IIPOMEHa, OHaj KO
pemaBa mpo6ieMe, alonmupa pecypce, mperona-
pa m3BaH mpeay3eha Kao mpefcTaBHHK CBOje
opranmusanuje. Yciaef KOMIIEKCHOCTH H CIIOXKe-
HOCTU IOCJIOBA, MEHAIlepy ce AOMYyIITa CaMo-
CTalIHOCT W (PIEeKCHOMIHOCT y 00aBibamy IO-
cia, ajuW, HapaBHO, Ofl BEra ce 3axTeBa U Be-
ha nuyHAa OXrOBOPHOCT KOja M3 TOTra IMPOM3H-
masm.

KoMneTeHTHOCT M CHOCOOHOCT c€ CTUYY
o0pa3oBambeM 3a mocao MeHaiepa (yriaBHOM
Kpo3 ,,IIKOJIE 3a MeHalepe®, OMHOCHO IIOCJIOB-
He IIKOJIE) W HeNOCPEeJHMM HCKYCTBOM Ha paj-
HOM Mectry. KacHuje, y KOMNaHWju, MHTEPHH
nporpamu obyke Tpeba fa ocrmocobe MeHalepe

* Y CA], Ha mpuMmep, cMaTpa ce J1a CBaKO BpeAl OHOJUKO KOIHMKO je IutaheH.

16



CTPYYHN N HAYYHU PAOOBU

fa gompuHOce e(PUKACHOM U PEHTAaOMIIHOM IIO-
cioBawy npepnyseha.

MeHalIMEHT je He3aBUCAH Off BJIACHUINITBA,
nonoxaja unu Mohu. MeHaiMeHT je mpodecuo-
HajlaH, TO je (pyHKIMja, MUCLUMIIMHA M 3ajaTak
Koju Tpeba ypaguTd, a MEHalepu cy npodecuno-
Hajli KOjU MEHA|IMEHT CIIPOBOfie y Ipakcy.’

Behuna menariepa Ha 3amapy cy ucToBpeme-
HO UM akLMOHapH, alld je HBUXOBa IlaBHA (PYHK-
uja ymnpaBibake U pyKoBobewe. [lopen nusu-
ACHAU OHU NpPHUMajy U BEeOMa BHCOKE IUIaTe U
OoHyce, aHAJIOTHO Mpeay3uMadkoj nooutu. OHu
JONPHUHOCE Ofip>KaBawy (PyHKIMOHHCAHA Kalu-
Taja, Ka0 M YMUTABOI INPUBPEJHOr CHCTEMA.
O6asspajyhu cBoje (pyHKIMje OHU Cy HCTOBpE-
MEHO W y CIPE3W W y PHUBAJICTBY ca AP>KaBHOM
OUpPOKpaTHjoOM.

PasaBajame (pyHKHIMje BIACHUINTBA, YUjU CY
HOCHOLM aKIMOHApH, U (PyHKIUje YIpaBibama,
KOjy o0aBibajy MeHalepu, Huje dopmanHa Beh
CYLITHHCKA II0jaBa, KOja je 3amoyeTa y Bpeme
MOHOIIOJIUCTUYKOr KalnuTajau3Ma, a flaHac y ca-
BpeMeHOM Kkamutanusmy XIX Beka, cBe Buce
mobuja Ha 3HAYAjy.

Jlok je paHuje mocTojao CykKoO caMo Hu3Me-
by kanuranucra M pagHUKa, faHac ce jaBiba U
CykoO HHTepeca Yy caMOj KOMIIAHUjU YHyTap
cloja KamuraiaucTta. AKIMOHApH Cy 3aMHTepe-
COBaHU 3a pacT BPEJHOCTU aklija Ha Oep3w,
OIHOCHO 3a NWBHJECHJE, a MEHallepu Ipe cBe-
ra 3a npoguT KoMIlaHHUje, Tfe U AOoJa3u A0
komusuje mHTepeca. OcTBapewe mpodura mo-
Ka3yje CrnocoOHOCT MeHallepa, u omoryhyje mo-
BehaBame WHUXOBUX IIaTa. MeHalepu cy Bia-
CHHIIM Mamer Opoja akiuja, ma ga Ou cadysa-
JI1 OCHOBHU KamuTall KOMIaHWje Off eBEeHTyall-
He pacmpopaje Ha Oep3ama, Tpeba jga 4YuHe
KOMIIDOMHUCE U 3al0BOJbABajy MHTEpEce aKIu-
OHapa, LITO ce y Ipakcu, Mak, 4ecTo He jella-
Ba. AKIUOHapu YrillaBHOM HMajy AYropouyaH
MHTEpeC y pacTy Oep3aHCKUX IIeHa akIyja, MoK
MEHAllepyu MMajy KpaTKOpO4YaH HHTEpecC MCKa-
3UBamka CBOjUX CIIOCOOHOCTH M YMEIIHOCTH Y
MEHalIMEHTy KpO3 KBapTajlHe M TONHIIE U3-
BElITaje MOCIOBamba.

Teopuja je Beoma BaxkHa 3a MeHalepe 00-
3upoM fa o6e36ebyje cmcremaTckum OKBHpP 3a
aknjy. OHa je myToKa3 KOju CIYKH Kao BOAHUY

Ka OCTBapuBamy IWJb€Ba OopraHm3aiyje. MeHai-
MEHT TeopHja, IpeToUYeHa y MPaKCy, CIyKU Kao
OpyKje MIIaJuM U CHOCOOHUM MOjeAHHLIUMA fAa
pylie 6apujepe mpUBUIETHja M KIACHUX CTPYK-
Typa. IlocToju Bullle pa3nMYUTUX TEOpHja Koje
ce OfHOCE Ha MEHAIIMEHT Ipolec, aju joul
yBEK HE IOCTOjW jeIUHCTBEHA OIMIITa Teopwhja
MeHalMeHTa.’

MeHayMeHT 00yxBaTa CIIOCOOHOCT PyKOBOJAM-
oma mpefy3eha ga opranmsyjy KagpoBe, CUPOBH-
He, KanuTajaHa fobpa U Apyre pecypce y CTBa-
pame 3agoBoibaBajyher mportoka poba, yciyra
u pobutu. Ecpukacan mMeHaygMeHT carjefaBa U
uckopuirthaBa HoBe MoryhHocTm, o6GaBiba mpa-
BOBpeMEHa IpujarobaBawma y IPOU3BOAKBU Kao
ONICOBOP HAa NPOMEHE Ha TPKWIITY y MOTpas3u
3a HOBUM mpou3BoauMa o06e36ebyje mnojanue
HOTpoIlavye KBAJIUTETOM, YCIYIOM H/UIU LEHOM
CBOjUX IPOHU3BOJA.

MeHalepu cy yrilaBHOM aHTa>KOBaHU y cie-
nehuM ¢yHKuMOHATHUM OOJlacTUMA: MapKeTHH-
Ty, pauyHOBOJICTBY, (puHaHCHjama, wH(pOpMaTH-
1[4, IPOU3BOAY, UCTPAXKUBaky U pa3Bojy, Ka-
APOBCKHAM W aAMHHHCTPAaTHBHUM IIOCIOBHMA.

Koje kBanutere TpebGa ma moceayje mobap
pykoBoauialn OfHOCHO MeHanep? He moctoju
jeAMHCTBEHO INpaBUIO 32 yTBpbuBame ycmexa
MEHAIIMEHTa, Kao LITO HEe MOCTOjU OCOOMHA WU
KoMOMHanMja OcoOMHaA KOJ IOjefuHIA KOju
006e36ebyjy ycmex.

MebyTumM, unak Ou ycneulaH pyKOBOAMIIALL
Tpebano ma uMa ciefehe ocoOwHe: MHTEIUTEH-
U]y, UHULKjaTUBY, €HEPrUYHOCT, €MOLMjaJIHy
3penocT, Moh yoebuBawa, KOMYHUKAI[MOHY CIO-
COOHOCT, CUTYPHOCT y cebe, CIOCOOHOCT meplien-
nuje W KpeaTWBHOCT.® [Ipyru ayTopu cMmaTpajy
na MeHayep Tpeba ga Oyne pobap Boba mbynu,
Ja je aHalIWTH4aH, BpeflaH, a Moxe Aa Op30 Ao-
HOCH OJUIyKe U f1a je crnoco0aH ja 3aBpllaBa Io-
cao.’

IToceObHa BpcTa MEHTanIuTeTa je NPUCYTHA
Koj| fobpux MeHaiepa. KoHcTaHTHA CIPEMHOCT
3a HOBE HIpWINKE 3axTeBa Of MeHalepa ja
CTaJIHO MCTPaxKyjy HOBe MoryhHocTtu u ,,oceha-
jy“ KOHKYpeHLM]y U pa3Ha OrpaHMYEHa yHyTap
n BaH mpeny3eha. [Toce6bno je BakHa mpuceol-
HOCT W ONTHMH3aM y CBAaKO] CHUTyalHju, KOjU
ce ofjpaxkaBa W Ha capajHUKe.
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[Tobap MeHayep je mpe cBera e€HepruyaH u
BHCIPEH NMpPEeAy3eTHUK, KOjU M3HAJNAa3W U Kpeu-
pa HOBe IPWJIHKE 3a YHOCHE CKOHOMCKE TpaH-
cakije.

IIpeny3eTHUIITBO je CIOCOOHOCT 3a MHOBa-
nuje, ylarame W OCBajalbeé HOBUX TPXKUIITA,
mpom3Boja W TexHWKa. [Ipey3mMa ce pm3UK H
WHBECTHpPA y HEIITO HOBO WIH CTBapa HOBE
MPOMU3BOJIe, TPKUIITA WU TEXHOJIOTHjE.

YcnemH Npeay3eTHUI UMajy MHCTHHKT 3a
MOBOJRHOM HPHIIMKOM, ocehaj 3a Bpeme, crpeMm-
HU Cy 32 TeXKaK pajl U UMajy BH3UOHAPCKE CIIO-
cobHocTu.?

INopen nwuHE NPERy3WMMIBMBOCTH, 3a YCIe-
IIHE PYKOBOAWOIE HYXHO je TO3HaBame II0-
CIIOBHHX IIpOIleca, TPKWINTA W OKpy:Kema. 3a
ycnemHo mnpuBpebuBame moTpeGHO je camo-
CTaJIHO W OATOBOPHO JOHOCHUTH OJJIyKE, CIIPEeM-
HO YJa3UTH y MOCIOBHW PHU3MK, CHaXXHA BOJba
n Bu3mja OyayhHOCTH. YcmemHu MeHalepu
OKPYXYjy €€ CIHOCOOHUM CTpydYmalnMa, eHep-
TUYHU Cy, alPECUBHU, alll U CIIPEMHHU Ha capaj-
BYy; MYHU Cy CHTy3Wja3Ma, ajlud W 3peyu y Jo-
HOIIIEHY MOCIOBHUX OfjyKa. [laHac je cBe 3Ha-
YyajHUje [la je ycIellaH MeHalep U Trio0ajaHo
omHOCHO MebyHapogHO ycMepeH.’

He camo mTo je Temko yTBpAWTH KOje Cy Of
OBHUX OcoOWHA MeHallepa KJbYJHE 3a YCIeX Ipef-
y3eha, Hero je moce6HO TENIKO YCTAHOBUTH Jia
JU TH WCTU PYKOBOAWOIM WMajy Te OCOOWHE.

BpennoBame MeHanepa Tpeba ma ce o6aBiba
y jemHoM koHTuHyuTeTy. O63upoMm ga Opbop
AUpEeKTOpa OJJIyyyje O HaMMEHOBaWy M Harpa-
buBamy Bofchux MeHalepa, KOju 3aTUM OJJIy-
4yjy O cBojuM noppebeHnMa mo jegHoj xujepap-
XHMjCKO] JIECTBUIU, Taj HCTH ra U OLemyje U
ajekBaTHO Harpabyje unum cankiuonuire. Oc-
HOBHHU TapaMeTpH 3a TaKaB IIOCTyIaK OLEHH-
Bama Tpebaso 6m ma Oyamy mpe cBera:

e (uHAHCH|CKH pe3yaTaTu (KOju MOTy, a 360r
00jeKTUBHUX OKOJHOCTH M HE MOpajy, Ou-
TH BE3aHU 3a CIOCOOHOCT U 3HaHE PYKOBO-
nuona),

e 3Hame M HCKYCTBO,

® OpraHu3alMoHEe CIIOCOOHOCTH M JIMIEPCTBO U
¢ KOHTAaKkTH ca jaBHOIThy 4Hju cy edeKkTH 3Ha-
YajHUju 3a MOcloBame npenyseha.

Oojexiuusne ypegnocuiu
u MeHaumeHula

Temko je yTBpAUTH KBaJUTET MEHAIIMEHTa
Ha OCHOBY HaBeJ[eHUX OcoOuHa (ceM, MOXa,
¢uHaHCcHjckux mnapamerpa)* Beh Tpeba Behm
3Hauaj faTh OOjeKTUBHOM CKYIy BPEJHOCTH.
ITorpeban je 60bU HOKa3 OOPOr MEHAIIMEHTA.

IIpBO je mMOTpeOGHO ca3HATU HELITO BHIIE O
MeHaiepuma. Ko cy oHH, KOje MCKYCTBO HMajy,
KaKBO je BUXOBO 00pa3oBame, KakKaB je HUXOB
KapakTep, KaKO ce ONXofAe mpema Jbyauma?

Konuko cy crapu, Kako cy HampemoBalH Y
npeaysehy, Koju je HBUXOB cafallllbyi IOJIOXKA],
Te KaKBE Cy HBUXOBE aKTUBHOCTH Yy CTPYUHUM,
APYILITBEHUM U IMOJUTUYKUM OpraHU3alujama.
Ose uHcpopmanuje he faTu BaKHE UHIMKATO-
p€ O MHTEIWTEHIWjU W MOCIOBHO] CIIOCOOHOCTH
MeHalepa.

IToTpeGHO je mocMaTpaTd KOHKYPEHTHY IO-
3unujy npeayseha, meroB pasBoj, pacxofe,
npogUT, NPOAYKTUBHOCT, (pUHAHCUpAlkE U
OpUMEHY HOBUX IOCJIOBHHUX 3Hama U BEIITHHA
Kao KpUTEpUjyMa CIOCOOHOCTH MEHaIIMEHTa.
HoTapamme pesyarare npepyseha tpeba kopu-
CTUTH Yy NPOLEHU BPEeJHOCTU MeHalMeHTa. Ha-
paBHO, OBJIE€ ce y3uMa y OO3Up M HEropa Ka-
APOBCKa CTAOWIHOCT.

Cwpawewko uaanuparse

To je KOHTHHYHpaHU MPOLEC CHCTEMATHIHOT
[OHOIIIeHka OffiyKa ca HajsehoM mMoryhom usBe-
cHoirhy 0 BUXOBOj OyayhHOCTH, KOje cucremar-
CKHM OpraHm3yje HEONMXOMHA CPEfCTBA M Kaapo-
BE paju HUXOBOT CIpoBObemwa, W Mepeme pe-
3yJITaTa THX O/JIyKa NpeMa OYeKHBamUMa KpO3
OpraHN30BaHy CHCTEMAaTHYHY KOHTPOIY.

Crparteruja ce Moxe fAe(uHHCATH KAa0o Hame-
pe WU UWHEBH, OJHOCHO KJbYYHE MOJUTHKE U

* W onm, MebyTuM, MOry fla HaBely pa3JIMYUTE OIEHE, Y 3aBUCHOCTU OJf BPEMEHCKOT Nepuofia nocmartpama. Jlok cy y CAJL
KpaTKOPOYHH KBapTalHU pPe3ylITaTH OMIydyjyhu 3a IpolemHBame YCIEHMIHOCTH MEHalepa, Y MHOTHM EBPOICKHM H a3H-

jcKUM 3eMIibaMa AYTOpOYHM PE3yNTaTd MMajy IpeBary.
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IJIAHOBU 33 OCTBapeme OBHUX LUIbEBA, (POPMY-

JINCAaHO Ha TaKaB HauWH Jla NAe(UHUIITY OCHOB-

Hy JIeaTHOCT MOcloBama mnpeayseha um Bpcry

npenyseha.

Kao jeman moka3 moOpor MeHalMeHTa MOTY
la TOCHyXKe W MO3UTHBHU OATOBOPH HA Clefe-
ha nurama:

1) Ja nm je cTpaTermja jacHO MCKa3aHa peyYH-
Ma Wid mpaxcom?

2) Ha nu crpareruja y MOTINYHOCTH HCKOPH-
mhaBa cBe moryhHoctm mpeayseha y maTom
OKpyXemy flanac u cytpa?

3) da nu cy KIbYYHH YCIOBH 3a OCTBapeme
CTpaTeTHje W TporpaM KJbYYHUX IIOJIUTHKA
Ol KOjUX Ce OHa CacTOju WHTEPHO KOH3MU-
CTEHTHU?

4) a nu je n3abpaHW HUBO PU3MKa OCTBAPJHLHB
y (puHAHCH]CKOM, MaTepHujaJIHOM M KaJpOB-
CKOM ToTJIeny?

5) Ma aum crpareruja oAroBapa JUYHUM BPEIHO-
CTUMa W XeJbaMa KJbYJYHHX MeHalnepa?

6) Jla nmm crparermja Ha ojrosapajyhm HauuH
omoryhyje 3amoBospaBame moTpebda mpymTaa’?

7) la nu crTpareruja mpysKa jacHy MOTHBAIH]jY
3a pajgHO 3ajlarame W IJIOjaTHOCT 3amlocie-
HEUX y mpeny3ehy?

8) a nmm mocToje paHM WHAWKATOPH pearoBa-
Bba CTpaTeruje Ha TPKUIITHA KpeTama?'

JenaH of OGUTHUX HAuWHA OLEHE YCIEIIHOT
MEHAIIMEHTa jecTe NMPOLEHAa KOHKYPEHTHE MO3H-
nyje npeayseha Ha TP>KHUIITY. YKOJIHMKO MEHall-
MEHT ocTBapyje Behu obum npopaje u Behu po-
O6uT off Apyrux mpenys3eha y MHAYCTPHUjCKOj rpa-
HHU MOXKeE ce 3aK/by4HMTH fa je ycrmemaH. Hapas-
HO, Tpeba y3eTu U Apyre KpHUTepujyMe YKOIH-
KO je Iub npefyszeha cTaGUIIHOCT U PEJOBHOCT
Opuxoja, Kao Ha HpuUMep KOj KOMYHaJTHUX
npepnyseha: Taga je JOBOJBHO Ofip>KaBaTH pela-
THBHM II0JIOXKa] HA TPXKUIITY.

Cuocoobnocui paseoja upegyseha
U HAYUH HWEHO? OCUEapuearna

YcnemHu MeHalepu Tpeba fa 3aTBapajy He-
Opo(UTOHOCHE NPOU3BOJHE JIHMHUjE, a OTBapa-
jy nepcnekTHBHE, Jja ce YAPYXYjy ca Iepcrek-
THBHUM Inpefy3ehnMa, moBesyjy ca KIbYYHUM
KynuuMma 4 cHabjeBayuma.

Jenna 3HavajHa (PyHKIMja MEHAIMEHTA je |
ofpsKaBame TPOMIKOBAa W TNPOGUTHUX CTONA,
LITO je peJaTUBHO 3a npeay3ehe, MHAYCTPUjCKY
rpaHy, Te Ce BPEMEHOM MOXe W Memath. Me-
byrum, yxonuko npeaysehe Moxe pma cMmamu
CBOje TPOIIKOBE MOCIOBamka U OAPXKHU UIH TO-
Beha mpoduTHy cromy y Bpeme Kama mpogurt
majia y KOHKYpeHTHHM mpeny3ehnma, To je 3Ha-
yajaH AoKa3 YCIEIIHOI MEHalIMEHTa.

MebyTuM, cMameme TPOILIKOBAa HE MOXE Ce
yBEK cMaTpaTu npepHourhy, o03MpoM Ha HEOI-
XOHA yJarama y UCTpaXkUBamke W Pa3BOj HOBUX
IPOM3BONIa Pajii OCTBapema JyropoYHe AOOUTH.

IIpeny3ehe xoje je cmocobHo pa moBeha
IPOAYKTUBHOCT U Oyae e(puKacHo, JoOpo mociy-
je. OBo je moceOHO BaxkKHO Kajia je pyKOBOJICTBO
VCIIEWIHUje OfI CBOjHX KOHKypeHaTa.

MeHaMeHT Mopa fAa (pUHAHCHpPA NMPOU3BOJ-
By U NIPOAAjy CcBOjuUX mpom3Bopa. Haumn Ha Ko-
ju OHO TO OCTBapyje AMPEKTHO Ofijpa’kaBa He-
ropy ycnemHocT. [Ipemy3ehe koje ocTBapyje
TOBOJbHY MPOGUTHY CTOMY, 3aAp>KaBa TOBOJHHO
npocura y npeaysehy, oapxkaBa ofronsapajyhe
ofiHOce ca OaHkaMma u o6e30ebyje puHaHCcHjcKa
cpencTBa Kaja Ccy morpebHa, MOXKeE ce cMmaTpa-
Ta npepnyzeheMm Koje mo6po mocuyje.

HapaBno, cnoco6Hoct mpegy3eha pga o6e3-
Oeme oxroeapajyha cpencTBa 3aBHCH OJf Kapak-
TEpPHUCTHKA CBaKe WHAYCTPHUjCKE TI'paHe W HAUH-
Ha (uHAHCHpama."

I[IpumeHa caBpeMeHUX MEHAIMEHT 3Hama je
OUTaH MHAUKATOp YCIEIIHOI MEHaIIMEHTa, jep
PYKOBOIMONM KOjU CTaJHO Ipare 30WMBama y
HayIym ¥ TOpakcH HuMajy Ao0pux wu3riena paa
yCIeUIHO BOje cBoja npepy3eha.”

3a ycmemrHo pykoBobeme mnpenysehem 6ur-
HO je carlieflaTd | JIejCTBO HEKOJMKO JOaTHHUX
¢akropa:

e Y BpeMe MHBEHIWja M WHOBAaIHja 3a OICTaHAK
cBakor npeayseha Ha TpXumTy OUTHO je ca-
TIIeflaTd HErOBO ylarame y HUCTPaKWBame U
pa3Boj HOBHUX NPOM3BOJla U TEXHOIOTH]a.

e TJloBpeMeHO je mOTpeOHO MH(pOPMHUCATH PY-
KOBOJIMOIIE O HOBUM KpeTamnMa Ha TP3KH-
ITAMa, O HOBUM 3HamNMa y MapKeTHUHTY,
¢uHaHCHjaMa W MEHAIIMEHTY Yy 3€MJbH H Y
CBETYy, paji cTBapama 60Jbe WH(POPMICAHOT,
60Jbe OOYUYECHOT W CAaBPEMEHOT PYKOBOJHUOILA.
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CTPYYHN N HAYYHU PAOOBU

CTpy4yHU M Hay4yHU panoBwm
Kako ycmemno pykosoautn?

IIcuxonornja pykoBohema

U. Mlinajrbepzep’

Menaymeniu u pyxosohemwe

ITmyhu o jamanckom Menapmenty U. Iletpo-
Buh (1990.) je HaBesja WHTEepecaHTaH IMTAT W3
Entonm Ileja kao moyky 3a meHanmeHT. EHTO-
Hu Iloj je oma3uo pa je Pumcka umnepuja 6una
TakoO BeJWKa W Aa je TaKo Ayro omcrama 3aTo
IITO, MapajloKCaIHO, HUje OMJIO KEJEe3HUuIle, ay-
TOMOOWJIA, aBUOHA, pajiuja, HOBUHA U TeyedoHa.
360r Tora Huje OMIO HHMKaKBE WIy3dje O AU-
PEKTHO] KOHTPOJU Hajl FeHepanuMa U NpPOBUH-
LOUjCKUM HamecHunuMa. Hucre muciaunu HU Kpa-
juukoM Mo3ra aa here mx 3BaTu Wi ja he Bac
OHM 3BaTu TenedoHoM, win aa here mohu fa of-
JIETHTE YKOJHMKO HacTaHe HeKa ryxkBa. VIMeHo-
Balll CTE€ HAMECHHUKA, BHUJICNIM CTE KaKO HecTaje
npeko Oppa y oOJMKy HpalllMHe, U TO je O’Io
TO... 360r TOra HHje AOJa3UIoO y OO3Up fAa ce
UMEHYyje YOBEK KOjU HHUje MOTIYHO OOYy4YeH WU
CacBMM IOTrOflaH 3a Taj 1Ocao Mpe HEro ITO je
oTumao. 3aTo cTe ra BeoMa NaXXJbUBO Oupaiu.
Anu, Bumie o Tora OWJIM CTE CUTYPHH Jila OH 3HA
cBe 0 Pumy m pmMCKOj ympaBu, O PHMCKO] BOj-
COM Ipe HEro IITO je OTHIIAO.

Ca nap pedeHuna mnokymahemo ga uckaxe-
MO CaBpPEMEHO CXBaTame O MEHAlIMEHTy ja Ou
OHJa AeTasbHUje oOpaguiu npobiaeM pyKoBobe-
Ba U NpUKa3alll Pa3nduTe TEOpHje PYKOBObe-
Bba. Bullle TEOpPHUjCKUX MOCTAaBKH, CYNPOTHUX
CTajaluIITa, TOBOPE O M3y3€THO CIOKEHOM, IIPO-
BOKAaTHBHOM a HEOOWYHO BaKHOM (PEHOMEHY.

I'pyna, opranusanuja, ce pacnaja, (hyHKIH-
OHHCAE j€ XaOTUIHO Oe3 afeKBaTHOI PYKOBO-

bewa. Y3umajyhu y o63up Buie geduHuIMja
nojMa MeHAIIMEHT Yy HalleM TEeKCTy MOXeMO
ra ONMMCaTH Kao LHKIYC KOjH CajpXH IJIaHU-
pame, HU3BpIICHE — HCOyHEeHme 3ajaTaka o
KOHTPOIY fla O ce OCTBApHO ONTUMAIHH IPO-
¢ut. OBaj ce mojam mpBHU nyt cpehe Herge y
20-ToM BEKy 3ajeqHO ca MOjMOM OpZaruaauiije
KOja HpeACTaB/ba PAlMOHAIHO KOOPAUHUPAHE
AKTHBHOCTU HHU3a JbYAH y CBPXY IOCTH3aHE
HEKHUX 3aje[[HIYKNX [UbeBa, y3 moMoh mopene
pajga u (¢yHKILHja, a OIpeKO XHjepapxuje ayTo-
puTeTa M OArOBOPHOCTH.

Kako ce opranm3anuja ycloxXmaBala, KaKo
ce pa3BHjasia TEeXHUKA W TEXHOJOTrHja Ouio je
HEONXO[HO CIIPOBORMUTH CHCTEMaTCKO M Opra-
HU30BAaHO YIpaBlbalkbe TaKO KOMIUIMKOBAHUM
MexaHmu3MoM. Pecypce, Matepujain, jbyae, Maliu-
He W TEXHOJIOTHjy Tpebalio je ONTHMAalHO HC-
kopumhaBaTn y TpaBly e@uKacHOT, MPOAYK-
THBHOT W KBaJWUTETHOT paja. Jbyae craBmbatu
y TakBe ycioBe, (pU3WYKE U COUMjaJHE, Opra-
HU30BaTH TaKaB OTHOC YOBEKa W ayaTa, Mallld-
Ha, Ia OH ONTHMaJHO HcKopuirhaBa cBoja 3Ha-
13, BEIITHHE, CIIOCOOHOCTH a CBE, ONET, Y IH-
Jby OCTBapema OINTHUMAalHe pajHe e(UKACHO-
ctu. YmpaBibauke (MeHallepcKe) aKTHBHOCTH
Cy OHe KOje NPOAYKYjy LHU/beBe OpraHu3auyje,
Ha OCHOBY AaTHX M3BOpA, JbY[U, TEXHUKE; eJa-
6opupajy miaH 3a HBUXOBY peanwW3anujy, 3Ha-
YW, OWJbEBE NPETBapajy y aKTHBHOCTHU, OIepa-
Ije Koje ce M3BpIIaBajy M KOHTPOIHIIY OI-
cere W rpaHHIle y OKBHUDPY KOjUX c€ ILUJbEBU
ocTBapyjy. Tako, MeHalIMEHT ce OJHOCH Ha

*Pag m3noxeH Ha 1 CemuHapy ,MeHanuMmeHT y 3apaBiby“, MUHcTuTyT 3a commjanHy Meaununy u XE 3amruty, KBL 3Be3-
napa, HacraBHa 6a3a, Cromaronomku ¢akynret y Beorpany, anpun—jyan 1991. ropmne, Beorpapn

' IIpod. ap WBan WlTajuGeprep, ®mmo3odeku daxkynrer y bBeorpapy.
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IpUMEHY METOfA, CTPaTeTHjy U TaKTUKE YIpa-
Bbama npenyschem. Bemrnna uzbopa u dop-
MyJincama IHMJbeBa, IJIAHUPalke aKTUBHOCTH M
yIpaBlbalke MPOIECHMa HEroBe peanusanyje,
NIpoIeHa TOCTUTHYTOr HUBOA peanm3aluje jecy
TMpPeAyCcIOBH YCIEIIHOT MeHapMeHTa. OmmcaHe
aKTHBHOCTH KOje yja3e y OKBHp MEHalIMeHTa
NOJpa3yMeBajy OCHOBHY KapUKy y OBOM Iu-
KJIYCYy — OCHOBHY IIOKpETa4yKy eHEeprujy, pery-
JaTop, a TO je pyKoBoheme.

Mebywygcku ognocu u pyxkosohemwe

IMoueBmmm oy Tejmopa (Taylor — scientific
menagement) 3al04YHbE O30MBbHHUjE Y3WMame y
003up yoBEeKa M HEroBe yjore yHyTap opra-
Husanmje. MebyTuM, Kako HeKH Kaxy, CeH3a-
LUOHAJHU OOPT Yy cXBaTamy YyJIOre 4YOBEKa Yy
OopraHusaliju HacTyla MHOIO KacHHje, Herjge
oko 1930. roguHe ca uyBeHUM XOTOpPH €KCIe-
pumenTuma y Yukary. Tex ce, 3ampaBo, oHfa
CXBaTHJIO Ja YOBEK HHje CaMO [I€0 CHCTeMa
,JOoBeK-MallnHa“ Beh m geo cucrema ,,4oBeK-
Jbyau®. PagHa rpymna, cacTaBHU J[eO CBakKe Op-
raHmsanygje, je 6UTaH yCJIOB IOHAIIalka CBAKOT

nojeAuHIla yHyTap Wme. Tako fma ce rosopum o
MCUXOJIOMIKOj PagHOj TPyHnu Yy KOjOj IOCTOjU
Mebyco6Ha MHTepakuuja 4IaHOBA KOjU Cy CBe-
CHU jeflaH fApyrora M Koju cebe Nepuunupajy
Kao rpymy. XoMoreHa rpyna y Kojoj cy, no
Sheinu, ocHoBHU (akTopu (popmupama 3ajef-
HUYKU UUbEBU U UHTEPECH, jeCTE HEYNOPENH-
BO yCIIellIHUja, epuKacHUja, NIPOAYKTUBHUJA Of
HEXOMOTCHE.

OTtkpuheMm dakTopa ,,Mebymbyackux ogHoca’
Kao (pakTopa mokpeTaya 4OBEKOBE yJIOre yHY-
Tap OopraHusanuje cMarpano ce ja ce ,Hallao
OyT 3a pelleme TOTOBO CBHUX Ipobiema opra-
HU3al}je KOjU Cy y BE3M ca JbyAMMa U ,JbYA-
ckuM akTopom* (Petz. 1987.).

Uctpaxyjyhu npobnem ,Mebymbyackux ofHO-
ca“, ucrpaxyjyhu rpymny xao conujanHy jeguHH-
Iy KOjOj YOBEK Mpumaja, He camMo Ha pajy, Ha-
YUHHIU Cy 3alNasujid fa yHyTap CBake rpyme
YJIaHOBM HMajy ofpebeHe mosoxaje u ynore
Koje cy 3a Taj monoxaj Be3aHe. CBaka rpyna
uMa jeflaH, Mamwe-BUIIE, YCTaJbeH cUCTeM Meby-
JbYJCKHUX OfHOCA. Y TOM CUCTEMY jE€[lHHM YJIaHO-
BM WMajy BUINIE, a APYI'H Mamke yTHIaja Ha OIl-
mre noHamame rpyne. Kako he ce rpyna no-

3
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Attributas
traits
knowledga
etc.

Context
workgroup
" task etc

Behavior
task oriented
emploes-
vantred etc.

s

productivity
affitudes etc.

Cnuka 1. VHTepakuuja usmehy cBojcTBa pyKOBOAMOLA, H-EroOBOr MoHallaka, KOHTEKCTa fmocfia U rpyne u pagHor edek-

Ta (S. Fineman, P. Warr)
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HallaTu U kKakaB he ycmex y pany nocruhu —
OCTBApUTH 3aBHCU Off TOra KakKBH Cy OIHOCH
Meby BEeHMM WIaHOBUMA, Tj. KAKBHU Cy KOHTaK-
TH, capajiba ¥ KakKaB je YTHIaj NOojefuHIa WU
nojefiuHaNa Ha NoHallamwe rpyne. To y cTBapu
3Ha4yM f1a NOHAUIake TPyNe 3aBHCU Off TOra Ka-
KaB je yTullaj pykoeoguoua W KakaB je HayuH
pYyKo80hera TPYIOM.

Pykoeohewe? — Pykoeoguaau?

IIponec pykoBobewa ce peduHHIIE Kao
HNOJCTALAbE CapajJHAKa Off CTPaHe PYKOBOIMO-
ma jma ce 6ope 3a ompeheHe IMIbeBE KOjU pe-
NPEe3eHTYjy BPEAHOCT W MOTHBAIN]y — 3KeJbe,
norpede, acnupanyje 1 O4ekuBamwa U Hera Kao
pYKOBOAMONA M capajHuKa.

PykoBohemwe je BaxkHO 3a ycmex cBake rpy-
ne akTUBHOCTU. MebyTum, nmpupopa u cTui py-
KOBObemwa 3axTeBaH y jelHOj CUTyallUju MOKe
ma Oyfe CYIITHHCKH Pa3jIMYdTH O OHOT KOra
3axTeBa Apyra curyanuja (Bumm cauky 1).

TpagunuoHaNHO cXBaTame pyKoBobema mop-
pasyMeBalio je ayTOKpaTCKO KOMaHJOBame KO-
je je 3HaumiIo W3naBame HapendW NOTUYHHCHU-
Ma uHja je JIOjalIHOCT MOovMBajia Ha Xapu3Mu
pykoBopuona. PaHuje reHepamnuje Hay4yHUKa,
Kako hemMo BujeTH, yTPOIIWIE CY MHOTO BpeMe-
Ha Jla UCTpaxe M UACHTU(UKYjy OHA CHEIH-
(¢puuHa CcBOjcTBA JMYHOCTH KOja PYKOBOAMOIA
pa3nukyjy opm mnoapebenmx, capagHuka. OBa
opujeHTanyuja, Mebytum, mokasama ce Kpajme
HEOCHOBAHOM IIOIITO je TOJla3miia Off KOHIET-
Ta TMOje[UHUX H30JIOBAaHUX JUIHUX OCOOUHA WU
KapaKkTepHUCTHKa, He NMOJpa3yMeBajyhul pyKoBoO-
bewme Kao mpouec y KoMe ce JellaBa MHTEpaK-
[Uja BUIE YMHWIANA KaKO je TO MpUKa3aHO Ha
cauuu 1. Ilocmatpajyhu ca oBe apyre, ompas-
fTaHWje TOo3uIiFje, Aa OMCMO MOTJIM Ja pa3yMe-
MO TIOHaIlalkhe PYKOBOAMONA W Aa OM MOTIH Aa
IPOLEHYjEMO HEroBy e(pUKacHOCT MOPaMO y3e-
TH y OO3Up JUYHA CBOjCTBAa PYKOBOAMOLA, CH-
Tyalyjy y KOjoj PYKOBOAMJIAIl [I€jCTBYje U IIH-
JbeBe Koje xenu ga ocrapu. Curyanyja, nak,
MOXKE YTHUIATH MPEKO €KOHOMCKHUX WM MOJH-
THYKHUX (PaKTOpa Kao chlosawirux gaximopa
WIN TIPEKO TEXHOIIOTHje, OpraHu3aloHe KYJITY-
pe, WM acnmpanyje capagHuKa Kao UHIepHUX

¢axiniopa. Ce To opmynuiie oO6JIUK MOHAIIA-
Ba pykoBoaumona opapebyjyhu merose edekre,
edeKTe U CHAry capajHUKa Kao U HA4MH opra-
HU30Bama IMocia.

Cse 0BO yKa3syje ja eukacaH pyKOBOAMJIALL
Mopa fa Tmoceflyje HU3 CBOjcTaBa, OCOOMHA M
BEIITHHA OJf KOJUX HEKE MOXE U Jla Hay4dM ja
6M WX UCKOPHUCTHO W NPUMEHHO Ha TEXHUUKE,
NONUTHYKE, KYATYypHE M JbyACKe Impobieme Ko-
ju JlejcTBYjy Wiu cy NpPUCYTHHU y mpenysehy. Py-
KOBOJIMOILY je, Takobe, ocTaBlbeHa MOryhHOCT fa
noseha cBojy edukacHocT Oupajyhm rpyny ca-
pajiHMKa, MOTUYMHECHHUX, Ydja CBOjcTBA OU MoOpa-
Ja OMTH KOMIUIEMEHTApHA HEFOBHM ILpTamMa U
JWYHUM ocoObmHama, mTo 6u, OHfa, omoryhaBa-
0 goGap 3ajeHUYKHN paj Kao TuMa 00aBibajy-
hu Bume norpe6uux ynora. Ilocroju Hu3 mpH-
Mepa U JoKa3a e(UKaCHOT PYKOBOAMONA KOjU
je OpIKIBbUBUM U JOOpPO OfabpaHMM THMOM OHUO
croco6aH fa TpaHC(OpPMHUILE OpraHu3alujy Io-
craBjbajyhu HoOBe nuibeBe M 4uHehu Beuke
OpOMEHE Y UHTEPHOM HOJUTUYKOM CUCTEMY,
JbYACKHMM pe3epBaMa U KYJITYpPH OpraHu3auuje.

CacBuM je curypHo fAa je mpobieM pyKOBO-
bema, muTame yCmemHOr pyKoBobema jegHO of
HAaj3aHUMJbUBHjUX M HAjBUINEC HCTPaXUBAHUX
nofpyyja y OKBUpUMa MEHAIIMEHTa U yIpaBiba-
’ba opraHusanujoM. Ilo cajga cMO fanm caMo
HeKe OMNIITe HNpUCTyHne W NpHuHLuNe, o6pajgunu
HeKe I0jMOBE M OTBOpUIN ofpebeHa murama.
Caja HaM TpeJCTOju [a Ha HUX [leTaJbHUje Ofi-
TOBOPHUMO.

Teopuja pyxkosohewa

Hajcrapuju u yjefHO HajNO3HATHUjU MPUCTYII,
Kako je Beh peueno, mpoGiemy ycHnemHor py-
KOoBObema jecTe MpPUCTYN KOju MOXKEMO Ha3Ba-
TH Mleopujom 6eAuKux sbygu WA Weopujom
auyrociiy. CBakM yCIellaH PyKOBOAHJIAI] MO-
pa uMatu ofjpebeH OGpoj HEONMXOMHHUX JIMIHHUX
cBOjcTaBa M 0OCOOEHOCTH 0e3 KOjUX He MOXKe
6uTtu ycmnemaH pykosopuinan. Ta cBojcTBa of-
HOCe ce Ha WHTEJINTeHINjy, HeKe Apyre CIocoo-
HOCTH M OCOOWHE JIWYHOCTH. JefjlaH oj Hajmo-
3HATHjUX CIIHCKOBA HEONXOJZHHWX OcCOoOWHA ca-
ynano Kymep (Cooper), a cappskaBao je gecer
TaKBUX CBOjCTaBa:
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WHTEJUTCHIIN]ja
YECTHTOCT

JI0jaJTHOCT
HETPACTPACHOCT
ONIITyIHOCT

COCOOHOCT mpocybuBama
MPHja3HOCT

CTPYYHO 3HaH-E
CIIOCOOHOCT KOoTepaluje.

VRN R WD

Komnuko je Hama mo3HaATO AO caja je cauu-
BEHO [BajieceTaK TaKBHUX JIUCTa Yy KOjuMa ce
cagpxu oko 80 cBojcTaBa, W ILITO je HMHTepe-
CaHTHO, PETKO y JUCTaMa IOCTOjHU cllarame IO
NUTawky MNOojefuHux ocobuHa. Hemro ompesHu-
ju y oBom npuctyny je I'mzenu (Ghiselli) koju
je yrBpbyjyhm HeomxomaH HpPO(MUIT JIHUIHOCTH
pYKOBOMJIalla cMaTpao ja je Taj mpodui of-
pebeH, ¢ jeHe cTpaHe, KapakTepHUCTUKaMa JInd-
HOCTH PYKOBOJMOLIA KOje Cy He3aBUCHE Of] CH-
Tyauuje, a ¢ Ipyre crpaHe, 3aXTeBUMa KoOje op-
raHmsaiyja IocTaB/ba PYKOBOAUOLY a Koje Cy,
yIiIaBHOM, 3ajefJHUYKe 3a cBa pykoBojeha pap-
Ha Mecta. OBm 3axTeBH, MebyTmm, pacty yko-
JIUKO je PYKOBOAWJIAI| HA BUINOj MO3UIUJU y XU-
jepapxuju. ITo I'm3enujy mocTaB/beHM 3aXTEBU
ofpebyjy meTr rmaBHUX OCOOMHA TaJeHTOBAHOT
pykoBopuoua. To cy:
® uHilleauzeHuuja: TEHepalHa, BepOanHa W

cuMOOINUKa;
® UyHUUUjailiuea: CIPEMHOCT 3a Npey3uMame

HOBHX aKkliuja;
® cilocobHOcI pyKkosobera: cNOCOOHOCT 3a

ycMepaBame APYrux;
® camouoy3gare u
® gobpa camoiipouera CBOT CTPYUHOT U COLO-

€KOHOMCKOT' cTaTyca.

Naxko je T'm3enu MHOro pagukajHUju oOf
OCTAJIMX ayTopa KOjU Cy AaBajd CHUCKOBE IO-
TpeOHNX OCOOWHA W CBOjCTaBa YCIEHIIHOT PYKO-
BOJMOI]A, CACBUM j€ jacHO Jila M OBaj MPUCTYN 3a-
roBapa TeéHeTUIKO M HACIEJHO YCTPOjCTBO JIUU-
HOCTU pyKoBopuona. C mosuiuje OBOT IPUCTY-
na tpeba 6utu ,Born to be leader” (pobeH na
6m 6mo pykopomminain). OGyyaBame 3a YCIEIIHO
pykoBobeme ca oBe mo3unuje 3HAYUIO Om ca-
MO pa3BHjame mnoctojehmx moreHnmjama. 3a
OHOT KO WX HE TOCefyje He Bpeau OOyKa.
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Kputnuapu oBor mpucryma HaBOAEe Aa je
IBeroBa OCHOBa mnorpemHa. OHO IITO IpefCcTa-
BJba HEONXOJaH yCIOB Jla OM ce HEKOo OaBHO
HEKHUM IIOCIIOM HE NpPECTaB/ba MCTOBPEMEHO M
¢dakTop kKoju My omoryhyje ma y Tom mocny
Oyne ycnewad. [Jo6ap Buj, yciaoB fa 6u ce Mo-
rao BO3UTH ayTOMOOWI, HHje TapaHiuja Aa he
ce Ooutm mobap um ycmemaH Bo3ad. Moryhe pga
6u ce HemoceaoBamke HEKMX KapaKTEepUCTHKA ca
JIUCTE MOTIJIO CMAaTpaTH KOHTPAUH[UKAIUjOM 32
pajg Ha MecTy PYKOBOJAMOILA, MOIITO MOCEAOBa-
b€ HHje ,HUKakBa rapaHiyja 3a yclexX y TOM
nocmy“.

[pyru cauyad OpUCTYIl NPETXOJHOM MOXeE ce
Ha3BaTHU eopujom ciiluaa pyxkoeoherba UIU Te-
opuWja TmoHamama pykoBogmona. Pmajmman
(Fleishman, 1953.) je HampaBuo omnuc moryhux
HNOHAIlaka PYKOBOAWIAIA Y PA3IUUYUTHM CUTY-
anyjaMa M MoceGHOM CTATHCTUYKOM TEXHUUKOM
— (pakTOPCKOM aHAIU30M M3[ABOjUO ABa (PaKTO-
pa. 3ampaBo, cBU OONMIU NOHAIIaka caTypHupa-
Ja cy fiBa (pakTOpa, Kao jBa CTUIAa UJIU OOJIH-
Ka IOHalllama, Be He3aBHUCHE NHMMEH3Hje PYKo-
Bobemwa. Ha ocHoBy nonamama Koja cy pnecu-
HUcalla jeqHy MUMeH3Hjy-(akTop, ayTop je mp-
BU CTWJ Ha3BaO opujeHidlauuja Ha svbyge, a Apy-
TH, cMUCAO 3a opzaHu3auujy u iaanuparse. Ilp-
Bu crun (Consideration) ykJbydyje NOHamama
pPyKoOBOAMONIA KoOja moapa3ymeBajy mebyco6HO
NOBEpEHE ca capajHHUIMMa, M3BECHY TOILUIMHY
y ogHOCMMa W mpujaTesbcku omHoc. OBaj cTHI
He InoppasyMmeBa (paMUIujapHOCT Yy OJHOCHMa
any 3Ha4YM YKIbY4YMBame capajjHuKa y HOHOIIe-
BbE OMlJIyka, OpHUry 3a BUXOBE NMOTpebe, OUEeKu-
Bama U oxpabpeme 3a BOCMEpPHY KOMYHUKAIH-
jy. Kopucrehn apyrm crun pykoBobema (Struc-
ture) yKIby4Yyjy ce TakBH OONWIH MOHAIIaha
KOjUM ce€ TpEenu3HO OPTraHuiyjy u fAeUHUIIy
aKTHUBHOCTH Tpyle — capajiHuKa Kao U OJHOCH
usMeby wux. Tako pga pykoBopunay aecuUHUIIE
yIOTYy KOjy HaMemyje ITOjefMHIIMMa, O3HavaBa
3ajlaTKe, HEONXO[HY AMHAMUKY Yy M3BpIICHY 3a-
flaTaka U HENpPEeCTaHO MHCUCTUpA Ha MPOAYK-
TuBHOCTU. Kako cy oBe JBe IMMeH3Uuje He3aBu-
CHe, PYKOBOAuUJAall MOXe MMaTH BUCOK CKOpP Ha
o0e guMeH3uje, HU3aK Ha o0e WiM, IakK, BUCOK
Ha jeHOj a HW3aK Ha Apyroj. Y3mumajyhm y o6-
3Wp OBa [IBa CTHJIa pyKOBObema ayTropm Cy mc-



CTPYYHN N HAYYHU PAOOBU

Tpa>kuBaju KOjU je O OBHX e(PUKACHHUjU, KOjH
maje G6oJsbe mpowm3BojHe pesyiararte. [lokaszano
ce y uspabeHom pacrepy pykoBobema (perier-
KU pyKOBOobemwa) Jla Cy HajyCIEUIHUjU OHU pPY-
KOBOJIMOLM KOjU Cy BUCOKO OLIEHEHU KAKO Y
Opu3M 3a JbyJe TaKO M y KOHIIEHTpalMjU Ha
OPOU3BOJIbY.

OBa noMmeHyTa Iofieja Ha CTUJIOBE BeoMma je
OmcKa je[HOM APYTOM NPHUCTYNY KOjH MOXKEMO
MOIBECTH TOf| iieopujy ituiia pyxosohera.

Crun 3aMHTEPECOBAHOCTH 3a JbYAE je, rpybo
y3eBIly, OJIu3aK JEMOKPAaTCKOM TUIY PYKOBObe-
Ba, a CTUJI OpHUjeHTHCAH Ha OpraHu3auujy u
OPOM3BO/Y, AYTOKPATCKOM THIYy PyKOBObema.
To je, y crBapy, KJlacu4Ha U JOHEKJE IpEeBa3u-
bena mopena. I[ToroToBo je mpeBasubeHo cxBara-
e, HACTAJI0 M3 BpeMeHa IBeTama MOKpeTa Me-
bymyackux ogHOca, fa je HAjKOPUCHUjU U jeAH-
HO BaJbaH JIEMOKPATCKU TUIl pyKoBobewa. CaBpe-
MEHHMjU TPUCTYN NOOpO miycTpyje nucamwe [lej-
Buca (Davis 1972): ,PykoBopmmanm Mopa OutH
OpHjEHTHCAaH Ha YOBEKa, alM OH, Takobe, Mopa
UMaTU CHOCOOHOCT ja Kaxe ,He“, Kaja TO CH-
Tyanuja Tpaxku. OH He Moxe OUTHU ycHeullaH ako
je mpeoceTpUB Ha JbyACKe mpobieme’. Prajcman
je, y KacHUjUM pajoBHMMa, M caM HaIUcao fa je
mutame: Koje je pykoBobeme HajeduxacHuje?
BEOMa KOMIUIEKCHO MHHUTame jep TO 3aBUCU Off

KeJbEHOT HHUBOA €(PUKACHOCTH, IOCTAaBBEHUX
BPEIHOCTH Off CTpaHe PYKOBOAHUOILA, BPCTE MOCia
U ApPYT'HX CUTYallUOHHUX BapujaOuim.

Tanen6aym (Tannenbaum, 1967.) pa3marpa-
jyhu nmpoGnem kako ofgabpaTu THI PyKOBObema
IoJla3W Off TOra fia PacloH HeroBOT IOHaIIa-
Ba Moxe nma Oyne (cauxa 2) on pykoBobhema
KOje je TOTaJHO KOHIIEHTpHucaHo y medy, mo
APYror Kpaja — pyKOoBObeme KOHIEHTPUCAHOT Y
noapebenuma. Ha ckanu nmoHamama ca oBa ABa
eKcTpeMa Hajasu ce joll mecT obauka (opMH,
Kako je To mpukazaHo Ha cauuu 2. Opnyka o
ToMe KOju he ce oONMK MoHallakba KOPUCTUTH
3aBucu of: 1. pakTopa y pykoBopmony (EHero-
BOT CHCTeMa BPEIHOCTH, MOBepema y noapebe-
He, ocehama CHTYPHOCTH Y HEHW3BECHUM CHTYa-
nujama utn.); 2. Pakropa y noapehbenuma-capan-
HunuMma (morpeba 3a camocranHomhy, CipeMHH
Ja TIpHUXBaTe OArOBOPHOCT, 3aMHTEPECOBAHOCT,
uneHTH(UKAIMja ca UNMWbeBUMA, 3HAIE U HCKY-
ctBo uTH.) U 3. ®akTopa y cAaTyanuju (THII Op-
ranmsanuje, e(pUKacHOCT Tpyme, mpobiaem, Ipu-
THUCAaK BpeMeHa WT/.).

Ha ocHOBy cBera mM30XE€HOT jacHO je 3alIlTo
Ypuc (Uris, 1967.) usjasmyje: ,,He mocroju
HajOosba Beh HajmpukiIagHUja MeTOfa PYKOBO-
bewa“. AnaT pykoBojaHMoOLa, HAacTaBba HCTH
ayTop, Cy TPH OCHOBHE METOjie: ayTOKPAaTCKO,

PykoBohene " Pykosohene
KOHLEHTpMcaHo KOHLEHTpMCcaHo
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Cnuka 2. PacnoH noHalakwa pykoBoauoua.
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AEeMOKpaTcko u nubepanHo pykKoBobeme. Te

Tpu Metofie ce MebycoGHO He mckibyuyjy. Hu-

KO He Mopa Oupatu ga au jga Oyjme ayTokpa-

THYaH WIM — ieMOKpaTuyaH. buino 6u To Kao

ma ce OoKcepy Kaxe [a yfapa caMO AUPEKTHU-

Ma. Y TOKy mMeua OH he OGupaTw HajupUKIaAf-

HUju ypapal. Onuc ycmneumHor AupekTopa, Io

Ypucy, usriaena oBako:

e OH ce koHcyaitiyje ca TETOPULIOM CBOjUX
capafiHUKa O CHEelyjaJTHO] HapyIIOWHU.

e OH Hapebyje cBOjoj cexperapunu fga My
TOJHECE W3BEIITA].

e OH idipegaane cBom nmomohHuky oppebene
aKTUBHOCTH fa OM ce HEeCMEeTaHO OfBHujaja
MIPOM3BOJHA.

Op panra m craryca Koju YOBEK 3ay3uMa 3a-
BHCH U HAYMH ONXobema IpeMa HheMy Kao IITO
TO 3aBHCH Off TUNA JUYHOCTH, CUTyauuje WIH
npobiema Koju TpebGa pelIUTH WU TUlla Tpyme
Kojoj ce oOpahamo. HcroBpemeHo Ypuc paje
npuMepe Kako yHampej u3abpaH METOf, pyKOBO-
bewa MoxKe fa JoBeie A0 JIOLIET IMOHAllama
rpyle U Jolle pajHe e(UKACHOCTH 300T IMope-
Mehaja y KOMyHuKanuju unu 300r Bapupama cra-
BOBa M MOTHBanuje nofpebeHux.

WNHTepecaHTaH NPUCTYN Yy CTpaTETHjU PYKO-
Bobewa wu3Heo je ILlybepOunep (Zuberbuer
1989.). Ox je crparernjy, Tun u npodua pyko-
Bobewa y pyKOBOAMOLIA Be3MBaO 3a asze Xiu-
BOTHOI nMKIyca npepys3eha. ®ase XUBOTHOT
nukiyca mpenpy3eha cy: 1. ¢aza umsrpagme; 2.
¢aza pacra; 3. ¢daza gudepenuujanuje; 4. da-
3a KoHcoJmpamuje W 5. pa3a JUKBUAALH]E.
Cwmarpajyhu fa cy jBa mpoueca HajOuTHHja 3a
npoiec pykoBobewa (Ipouec opiiyunBama U
pU3HMKOBake), Ne(PUHUCAO je MOjeuHe TUIOBE
pyKoBobewa Be3aHe 3a HojeguHe pasze KUBOT-
HOr muKkiayca npenyseha (cauka 3). Ha moce6-
HOj wabeau 1. jajeMO OCHOBHE KapaKTEpPUCTH-
K€ JIMYHOCTH TOjeINHIX THIIOBAa PYKOBOAMIIAIA.

HajnpumepHuju tun pykosopuona y d¢asu
OCHMBaWa U HM3rpajme mpepyseha je, xako ce
BUAY, Ha3BaH muoHup. OH 6p30 ofnydyje u
cnpeMaH je fa pusukyje. To je ocoba myHa upe-
ja, aKTHBHA, HEOUEKUBAHA, MHUIUjaTOp, HEMUP-
Ha uTA. HaxanmocT, oBakBUX THUIIOBA je Malo a
OHW Cy Haj3HAvYajHUjU W HajTpakeHWju. HajBu-
me je, Mebyrtum, Maxepa U TpeHepa.
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Ta6ena 1. OcobuHe nojeguHuMx TuNoBa pykoBogunaua

Mpeay3seTHuykn | NocebHe
XUBOTHU ynore
uMKnyc npepy3eTHUKa

Oco6uHe

Kapusma
CnocoGHocT
ofyleBrbaBama

Buanja
dasa

MuonHunp
nsrpagte

OpnyyHocT

CnocobHocTt
pu3unkoBaha

MHosaTop
MHuumjatop

MHuuwnjatop
PeanusaTop

Cnoco6HocT
yBepaBara
dasza paga Maxep AHANUTHKE
OpnyyHocT
CBpcucxogHocT

PaguHocTt

KpeatuBHu mucnunady
Cuctematuk
Oenerat

CnocobHocT
pusmnkoBatba

dasza

andepeHuujaumje Crparer

MawrTa
Mornen y 6yayhHocT

OpujeHTaymja
y 6yayhHocT

WNrpay Tuma
KomyHukaTuBaH
WHTerpatop
dasa EmouunonanaHn

. TpeHnep
KOHCconupauuje MoTtuBaTop
KoopauHaTtop

Mpuctawa
human relationsa

3a pa3nuKy oj MpHUCTalnla Teophja JIMIHO-
CTH, 3aTOBOPHUIIM TEOpHja CTUIA, TUIA U METO-
na pykoBobemwa mnoppazyMmeBajy aa ce Behuna
KapakTepUCTHKAa MOHAIlakha MOXE HAYUYUTH Te
BeOMa WHCHUCTHPAjy HAa CHCTEMAaTCKOM W Balba-
HOM 00yuasarby PYKOBOAMIIAIIA.

Hapasuo, m Teopuja ctmia pykoBohema
uMana je cBoje kputmuape. OHU cy, IpBO, MO-
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Cnuka 3. CrneuyudunyHm TMnNoBu pykoBoaunaua.

CTaBJballM MHTAkE fa U Cy e(peKTHu pyKoBobe-
1a KOjU ce, Ha NMpUMEp, NPUINUCY]y OpHjeHTAIH-
ju Ha JbyJAe WM CMHCIY 3a OpTaHuU3alujy u
NJaHUpamke y3pOK WM Toclefuna. 3amnpaso,
PYKOBOJUOIM MOTY OWTH OpHUjeHTUCAHW Ha MPO-
W3BONY W IUIAaHUpame He 300T CONCTBEHOT
cTuia Kao TakBor, Beh 360r Tora mTo je y
TOM mpeny3ehy momra mpopyknwmja, pagHu edek-
ti. UnHU ce, WMOaK, fla je CTWI IOHAIlama py-
KOBOJIMJIalla BWINIE y3pOK HETO MITO je Iocie-
[MIa jep ce YecCTOo felllaBa fla PyKOBOAMOIH KO-
ju Memajy Ipymoy KOjoM PYKOBOAE Memajy u
IBEeHY NMPONYKTUBHOCT a CBE Yy CKJaAy ca CBO-
juUM CcTHIIOM PYKOBObema.

MebyTum, jemHO je W3BECHO c8U yCHeulHU pYy-
KOBOgUOUU HeMA]y JegHake Uil cAudHe Kapaxilie-
pucitiuxe. Kako kaxe ITers (Petz, 1987.): ,,Y6p-
30 je HamMe IMOCTAajO jacHO Ja KapaKTEPHUCTHKE
KoOje cy Kao HOTpeOHe YCTAaHOBWIM IPEACTaBHU-
U TeopHje JNMYHOCTU PYKOBOAUIalA, Kao Hu
IpeCTaBHUIIM CTUJIA PYKOBObema, Bpeyie 3a OHa
npeny3eha Ha KojuMa Cy HCTpaXkKUBama BpIICHA,
aJy yOIIITe HE MOPAajy BpEAeTH 3a [pyre CUTY-
amyje, Tj. 3a pyra npenpyseha, 3a apyre jbyae Ko-
juMa ce PyYKOBOAW M 3a OCTaJie BapHWjaHTE PYKO-
Boaehux paguHux mecra“. Mcru ayrop, mebyrum,
flajbe HacTaBlba fla ce NMpeMa pe3ylTaTUMa CBUX
[OCafallllbUX UCTPaKMBalka YMHU [la UMAK MOCTO-
je mBa 7O TpW 3ajegHUYKA WIN ,TeHepaiHa“
(pakTopa, Tj. TaKBEe KapaKTEpUCTUKE KOje cy IOo-
TpeOHE CBUM PYKOBOAMOIMMA HA CBUM PYKOBO-
nehnm pagaum mectmma. To cy, mo Petzu:

1. XKemwa (MoTuBHCaHOCT) 3a pyKOoBOoheme

2. CnocoOHOCT ,,KOHUEHIUPUCAHOCTIU HA bYyge U
wuxoge ipobaeme’

3. CnocoGHOCT paciiogeae 0gzo8opHociliu mehy
Yyaanosuma zpyie nu

4. CHanaxcere y pa3muuUTHM CHTyalHjaMa H
IpoHaNaXkeme CUTyalyje ajfieKBaTHOT Hauud-
Ha pearosama.

Benukn 6poj mcTpaxkmBama je M3BPIICH fa
61 ce yTBPAWJIO KOja CBOjCTBAa JUYHOCTH PYKO-
BOANMIALA HajBUINE MOTOAYjy capajHuIuMa, Aa
O0u ce YTBPAUJIO KOjHU je CTUJ, TUN UIH METO-
Ia pykoBobewa HajepukacHuja OJHOCHO, KOju
naje HajOoosse pamHe edekTe rpyme. Moxe ce
pehu pa pesyaraTtu HUCY OMNIM JOCJEJHU U fia
HUCY YBPCTO TOBOPWIM y Hpuior oppebenor
CBOjCTBA WJIM CTWJA, WM THUIA y CBUM CHTYya-
nujama. Ta ucTpakupBama, Koja HHCY MOIJa Aa
Aajy Ae(UHUTUBHY NPEAHOCT jeJHOT CTujiaa Haj
ApYruM, ToOKas3alla Cy fa ciupaiuezuja yciie-
wHoZ pykogobera 3asucu og cuitiyauuje, ep-
citie iipegy3eha U Off JbYIU KOjuma ce pyKoe6o-
gu. HajcaBpemMeHUju MPUCTYN y TEOPHUjA PYKO-
Bobema 3aTO jecy cUTyallMOHE TEeOpHje PYKoO-
Bobema.

IIpe cBera, [lejBuc (Davis, 1972.) manomu-
e Jla pa3IN4YuTH HUBOU pyKOBobema 3axTeBa-
jy Opyraumjy CTPYKTypy oOcoOuHa, CBOjcTaBa
UM BEUITHHA pyKoBojuoua. [lejBuc je u3nBo-
juo TpU OCHOBHE BEUITHMHE MNOTpeOHE HEKOM
pykKoBojuony:

o Ciipyune sewitiure (MO3HaBambe MOCIA)

o Jbygcke @ewiiliune (Ha4YMH YCIEIIHOT MOCTY-
nama ca JbyJauMa)

o KoHueliitiyaane eewiiliune (CTBapanavyke u

OpraHu3alroHe BELITHHE).

Takobe je mpukazao kako ce ¢ 003UpPOM Ha
HUBO U CIIOKEHOCT PYKOBObEwa HUXOB HEOIXO-
JaH ¥ 3aXTE€BaH HWBO M yleo Mema (cauxa 4).

Kopg HuxXux pykoBojuiana 3HadajHHUje CY
CTPy4YHE Off KOHICNTYaJHUX BEIITHHA IITO je
OOpHYTO KOJ BHCOKHX pykoBopminama. Jbymacke
BEIITHHE, MehyTUM, Ha CBUM HHBOMMAa PYKOBO-
bewma HEONXOfHE Cy y UCTOj KOJUYUHU.

[IBameceT ropuHa HUCTpa>kKuBamba U Ppa3MU-
nubawma 6uino je norpebno ®peny dumnepy (Fi-
edler, 1967.) ma cdopmysuie iApgy cuillyauuoHy
iwieopujy pykoeobera Ha3BaHy: TPORMMEH3HO-
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Cnuka 4. Yoeo Tpy BelTMHe ¢ 063MPOM Ha HUBOY PyKO-
Bohema.

HaJTHU KOHTUHTEHIUjCKM MOJie] YCIEIHOCTH

pykoBobemwa. IIpeMa 0BOj mocTaBLUM YCHEUIHOCT

pyKoBobhemwa 3aBucu ojf uHTepakuuje (Mehycoob-

HUX OJJHOCA WM yTHIaja) m3Meby cTuia pykKoBO-

bemwa c jegne cTpaHe m ofpebeHmx cutyauo-

Hux ¢akropa ¢ apyre. Tu curyanuoHu ¢akrTo-

pu cy:

1. ogHOC pyKOBOAWIAI] — YJIAaHOBH TpyIe, NpHU-
xBaheHOCT M IONyJapHOCT PYKOBOAMOLA WU
nmyHoMohja

2. Moh pykoBopguona fa mpuMa, OTHYyIITa, Ha-
rpabyje, kaxmwaBa HUTH.

3. cTPYKTypa M cafpxkaj mocjia Wiu 3ajaTka Ko-
ju rpyna peniasa.

dupnep je, Takobe, mpucranuna gBa cruia
pykoBobewa, o kojuma cMo Beh roBopunu, u
KOHCTPYKTOp je cKaje Ha OCHOBY KOje ce MO-
xe nobutu ckop (/1. I1. 1].) Koju TOBOpPH O TO-
Me fa nm oApebena ocoba mma CTHI ,,0pHjeH-
THCAaH Ha CapajlHuKe" WA CTUI ,,0pHjeHTUCAH Ha
KOHTPOJIy U3BpIIEHa 3amaraka‘.

dupnepoBa UCTpakuBama Cy IoKasana fa
CTUN pyKOBObema, Ha3BaH ,,OpUjeHTallMja Ha
Jbyfle* UMa HajIOBOJbHUjE JEjCTBO Yy CUTyaluja-
Ma Kajia cy ocraja Tpu (pakTopa OCpefrbe W3-
paxkeHa. 3amnpaBo, OHAa Kajla pyKOBOAMIIAL HU-
je HapouyuToO IomyJjapaH, Kaja rpyna uMma cpef-
e TeIIKe 3ajjaTKe W Kaja je Moh pykoBopmo-
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a ocpenma. ,,HampoTtus, ako cy Ta Tpu ¢ak-
TOpa y €KCTEPHHUM IOJIOXKajuMa, AaKkje WX Ha-
POYUTO ITOBOJbHA WJIM HAPOUYHUTO HENOBOJbHA,
YAHM C€ Jla je YCINEUIHWju CTUI pyKoBobemwa
KOji ce cacToju y INpeTexXoj OpUjeHTalMju Ha
IUIaHUpaKe, OpraHu3anujy mocao®.

Petz (1987.) maje OBaKBY ICHUXOJIOIIKY HWH-
tepnperanujy Pugneposux Haznasa: ,,PykoBopu-
man 6e3 ayTOpHUTETa 4YeCcTO Mopa jAa IPHUMEHH
ayTOKPATCKHU CUCTEM, jep MHaue HeMa AHUCIUILIN-
He y IpyIH; a pyKOBOAUONA C BPJIO BHCOKOM IO-
nyjgapHolthy cama je rpyna JOHeKIe ,,IPUCUIH-
Ja“ ma caM opraHusyje mocao u ,Jjaje Hajore®,
jep 4J1aHOBU Ipyle HUMajy TOJUKO MOBEPEHE Y
Bbera jla Hemajy morpebe fa camMu Cymemnyjy y
INIAaHUpAa®ky MOCIOoBA.

Hanokon, Bpym u Jeron (Vroom, Yetton,
1973) mame paspabyjy Curyaumony Teopujy py-
KoBobewa. JJok uHTepakmujcka Pugneposa Te-
opyja cMaTpa fa jelMHO YCIEIIHOCT PYKOBObe-
’ba HEKUM ofjpeheHNM CTHIOM pyKoBobewa 3a-
BHCH OJf KOHKpETHe cutyauuje, Bpym-JeToHOB
HOPMAaTHBHU MOJIE] TOBOPH Jia j€ MOHAIllalke pPY-
KOBOJMOIA YCIOBILEHO U H-ETOBUM CBOjCTBHMA W
OKOJIHOM CHTYaIljOM Kao INTO je ¥ pe3yiaTaT
pPYKOBObema YCIOB/bEH U IMOHAIIAHkEM PYKOBO-
[uOlla ¥ CUTyallMOHHMX Bapwjabina (cauxa 5)

Kako ce u3 cauxe 5 supu y BpymoB mopen
Cy yKJbYy4€HE CBE [0 cajla NOMHUHaHE Bapuja-
0/e ¥ YMHHOLM KOjU Yy3pOKYjy pe3ylaTaT pyKo-
Bobewa. Ty cy mpucyTHa u CBOjCTBa JUYHOCTHU
PYKOBOAMONA M Pa3iNyUTO MOHAMIame PYKOBO-
AuoIla Kpo3 ofpebeHm CTUI W HHTEepaknwja
CTHUJIa, TUYHUX KapaKTEePHUCTUKA, PYKOBOAUOIA
U CUTYallMOHHUX Bapujabnu Koje Aeiyjy YHyTap
npenyseha (Ty cmaja moh pykoBoawona, mpu-
BJIAYHOCT PYKOBOJMOLIA, CIOXKEHOCT 3ajaTKa
nm nocna utH.). Bpym u Jeton, mebyrum, nny
HEIITO Jfajbe, mojjpadyMmeBajyhm pga oppebenm
CTUN pyKoBobemwa Koju HHUje ycKOo fAeuHucaH
caMO Ha fBE OpHjeHTanuje 3aBHCH O HHU3a
mupe oOyxBaheHHX CHTyal[MOHHMX Bapujabiu,
okonHocTu. Te cuTyanuje u OKOJIHOCTU MOTLY
la ce mOpeunusupajy 4 pAedUHUITY, NPEABUAE
paznuuute Moryhe cuTyanuje, a ca jpyre
CTpaHE MOXEMO fja Mpenu3upaMo HEWTO IIH-
py cTparterujy pykoBobema Koja 6u oprosapa-
Jla pa3MYUTHM OKOJNHOCTHMa. Te cTpartermje,
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1 4
CutyaumoHe Pesyntat pykoBohewa
Bapwujabne \ y pajHoj opraHusauuju
3 /
Monawame
pykosoauoua
1a
2 CutyauunoHe Bapujabne
CgojctBa (koje penyjy Ha pesynTtaTe
NNYHOCTKN y papHoj opraHusaumjun)

Cnuka 5. YpymoB mogen pykosofewa (no Petzu, 1987.).

CTHJIOBH, C TIO3UIAje OBOT MpHCTyHa cy: A. ay-
Tokpatcku; 1. koHcynTaTtuBHm; I'. rpynHa pmo-
muHanuja um JI. generarcku. BpymoB HOpMa-
THBHU MOJeN faje MoryhHoct fa, ogronapajy-
hu Ha cemaMm muTama Koja AeUHULIY CHTya-
Ujy, OKOJHOCTH, Impojasehu Kpo3 KOHCTpyH-
CaHo ,.citiabao ogayuusarba“, fobemo fo oape-
bene crparermje Koja je HajONTHUMAalHUja 3a
Te okoJiHOCTH. HapaBHO m oBaj mpuctym nof-
noxaH je xkputumu. Of KpUTHKE fia OBaj, Kao
U ApYyrd OpUCTYNH, pellaBa mpoOieM rpyne u
npeayseha, anu He mojeguMHaNa KOjU MOTY jefi-
Hy UCTy CHUTyalMjy fla omaxkajy Ha Jpyru Ha-
YHH, la UMajy NpeMa mOj Apyraumje craBoBe
UIU Jja BUXOBO NOHaUlake OyJe MOTHBUCAHO
pa3snuYUTHM IoOTpebama; MO TOra, fAa HCTE
cTpaTeruje Koj IojefuHala MOTYy HMaTU BeEO-
Ma pa3nIuuyure egexre.

MHTepecanTHO je Takobe MHIIbeHme HEKHUX
ayTopa fila ce o NmpobieMy pPyKoBObewma Muciau
caMo ca Mos3uljgje pyKoBOAMIana koju Ou Tpe-
6ano fga gobujy penente Kako MaHUIYJIHCATU
mpyguMa. JoOpu MebylbyiackM OAHOCH, YCIOB
NOBOJbHE IICUXOJIOIIKE KJIUME MOrofHE 3a
OCTBapeme ONTHMAIHUX pagHuX eekaTa, He
nofipa3syMeBajy camMo Kopuirheme perenara py-
KOBOJIMOI]A KaKO ce IOHAIIaTU ca pagHUIUMA,
KakoO MaHMIyJIHCATH capajHuiuma, Beh 3Haunm
OPUXBATUTU YUCHULY [la c€ PYKOBOAUIAl, caM
yKJbyuyje y LeJOKynHy aTMmocdepy Mmebymya-
CKHX OJHOCA.

HapaBHO, y OBOM TEKCTy CMO H3HEJIU CaMO
HajBaXkHHUja CXBaTamka U IIOCTaBKE OBE CIIOXe-

He mnpoOnematuke. Kako cmo caga poGunm
OCHOBHe HH(OpManuje O cTpaTerujama PpykKo-
Bobewa u mpocuny pykosogunana nosabdasuhe-
MO Ce YKpaTKO W JPYTrUM 3HAUYajHAM MUTAHEM
M 3a HCTpaxkmBaye a MOXKJa BUIIE 3a CBaKoO-
mHEeBHY mpakcy: Kako ,mpomsBectn® u ,,perpy-
TOBATU PYKOBOMNUOIE KOjU MMajy CBE MOXKeIb-
HE KapaKTEepUCTHUKE YCHEIIHMX pPyKoBOAHMOna?
(Petz, 1987.)

JIBa cy mocTymka KoOjuUM MoOXeMo Aohm fo
ychnelmHux pykoBopmiana. IIpBu mocrtymak ce-
JeKnyje, ogadupama U OTKpHBama pykoBonehmx
»,TalleHaTa“, a Ipyru oOydaBame — TPEHHUHT 3a
VCIIEITHO PYKOBObeme.

H360p wmanenwiosanux pykosoguaaua

YBobewe TpxkuiiHe ekoHoMmmje, Gopba 3a
KBAJIUTET U HPOAYKTUBHOCT, (POpPMUPAKE HOBE
opraHmu3anyje CBaKky Hallly OpraHHU3alujy JOBe-
urthe yckopo npepn npo6ieMoM u3bopa U mocra-
BJbama Bofchux sbyau, MeHapepa. Tun pupex-
TOpa KOjU CMO HManu, o0pa3oBawke U HAaYMH
Ha KOjU cMO HuX Oupaju BHIIE HE MOXE 3aJo-
BosbuTH, TBpan Mapyumh (C. Mapymuh 1990.).
Hctu ayTop, Beoma foOpo mpukasyje mpouefy-
py Koja BOAM Ka OTKpHUBamy AOOpHUX — ycIe-
IIHUX pyKoBoaunana. OHa caapxu ciaefehe a-
3e: 1. oTKpuBame 3HauajHuX ocobuHa Oyayhmx
pyKoOBOAuUNana; 2. yrepbusame CTaHAapgHUX HO-
cloBa pykKoBoAunana npenysehy; 3. nopesuBame
MOCJIOBHE CTpaTeruje ca m300poM pyKOBOAMIIA-
na u 4. uneHTuduKanja MEeHaAJEpCKOr TaJieH-
Ta — MEpHU MHCTPYMEHTH 3a CeleKIHjy. YKpaT-
Ko heMo ommcatu mpouegypy. Y HOpBOM Kopa-
Ky U3ABOjeHe cy ciefehe ocoOuHE: MHTETPUTET
JUYHOCTH (CaMOCBOjCTBO) (PM3MYKO W MEHTAI-
HO 3/paBlbe€, caMocBecT, MoryhHoct crparte-
HIKOI pa3MUILbaka, CIIOCOOHOCT NpeHoca uje-
je Ha capajHWKE W TOfejie ONTrOBOPHOCTH W,
CHaJIaKeHhEe y PasuIuTUM CHUTyaldjama u Ipo-
HaJaXKewe af[eKBaTHOT pellema y TUM CHTYyall-
jama. Temko je Hamm u ofgabpaTu KaHAUjaTa
ako He 3HaMoO IITa OH, 3alpaBo, Tpeba fa pa-
ou. 3aTo je HEONXOJHO omucaTu M JeduHuca-
T onmrte U cnenuguyne nocnose. Ilopepn cre-
UU(pUIHUX NOCIOBA, ayTOP HABOAM Jl€CETaK aK-
TUBHOCTH KOje BehWHa BUIINX M CPEAHUX PYKO-
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Bojiuiana Mopa oOaBibaTu 6e3 0063Mpa Ha Be-
nuuuny npenys3eha. [lara je Tabena TUX aKTUB-
HOCTU Ca HBUXOBHUM INpEUU3HUM JAeUHUIIjaMa
u npumepuMa. [lopen HaBeJeHUX aKTUBHOCTH Y
Tabenu W3[Baja joIl YeTHpPU THIUYHA IIOCTa KO-
ja obaBibajy MeHallepd M MOTY BeoMa KOPHCHO
ma mociyKe y maeHTUUKanuju Oyayhux pyko-
Bopmiana. To cy: @) CBM MeHallepu paje Ha OI-
THMaJu3alMju pecypca TeXHUKe, Kamurasia
U JbyAW; 0) TIaBHU MOCIOBH Cy UM IUIaHHpA-
b€, OopraHmsanuja, u3bop JbyAu, PyKoBObeme,
KOOpAuHalNuja, HU3BelITaBawke U (pUHAHCH]e,
6) Ilpedepupajy MOMEHTaNHy akKIHjy yMECTO
ofylararka W 2) BUCOKH pyKoBoamounwm he ycme-
TH WM TPONACTH 3aBHCHO OJ TOTa KOJUKO WM
BEPYjy BHUXOBE KOJIETe PYKOBORMOIM.

Cnenehu kopak je yckiabuBame mnpoduiia
pyKoOBOAHOLa C OO3UPOM Ha MOCIOBHY CTpaTe-
THjy, pa3BUjeHOCT U ,,3penocT npeays3eha. Beh
CMO paHWje TOBOPWJIM jla cBaka a3a y pa3Bo-
jy opranu3zanuje noppasymeBa nocebaH npogui
pykoBonmona (on ITmonmpa go Tpenepa). Ha-
MOKOH, Tocliefmka (asza je n3bop pyKOBOAHIA-
Ija y3 MoMoh ICHXOJIOMIKMX TECTOBA W ICHXO-
JIOIIKOT WCIHTHBaKma. Y OKBHPY NpEAIOoKeHe
npoueaype AeUHNCAH je CUCTEeM TEeCTOBa KOju
je cacTaBlbéH Ha OCHOBY jYTFOCIOBEHCKHUX W
CTpaHMX MCKYCTaBa a 3a ONTUMAJHO U Op30 OT-
KpHBambe ,,TalleHaTa“. Y OKBHPY TOI CHCTEMA CY:
TECTOBU 32 WNCIUTHBAKE MEHTAJTHUX CIIOCOOHO-
CTH, WHBEHTApW JHWYHOCTH W WHTEpPecoBama,
IIPOjeKTHBHE TEXHUKE, TECTOBH 3a MCIUTHBAHE
CIOCOOHOCTH y Meby/byllcKUM OfHOCUMA U BO-
bewy, MHUIUjaTUBHU M CHTYaIlMOHH TECTOBHU
(oxkpyrnm cTo, pemiaBame IOUITE, IIOCIOBHE
Urpe) y TOKY KOjUX HCIOUTHBAY MpOICHYje:
arpecuBHOCT, YBEPJBMBOCT, HATOBapame, CaMOMO-
y31ame, OTHOPHOCT Ha CTpec, CHEepTrHYHOCT,
KOHTakKT. OBy cTpaTerujy 3a CeleKnujy W OT-
KpHBaIbEe YCIEHTHUX PYKOBOAWJIANA AAM CMO W3
pasjora IITO OHA IOIITyje CBE OHE IPHUHIHUIE
¥ TOCTaBKe O KOjuMa je OWIO pedyd y M3IoXKe-
HUM TeopHujaMa PYKOBObema.

TlomTo cMO ca3Hamu CBe O JUYHOCTH yCIe-
IIHOT PYKOBOAWOINIA M O HAYMHY Ha KOjU Ta je
moryhe OumpaTu, ocraje HaM Ja KaXXeMmMoO He-
mTa 0 00y4aBamy-TPEHHUHTY 3a YCIEIIHO PYKO-
BObeme.
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Hapamo ce ma cMo ycnenu fja OpHKakeMo Aa
je mpobieM pykoBobemwa BennKa 3aroHeTKa, Te
cTora jeflaH ayTop KOjH je NOKyIIao ja u3Hece
pa3nuyuTe NpUCTyNE y pellaBamky OBOT MIpoO-
OsemMa morjasjbe Ha3uba: ,,CKakame KpO3 MUH-
cKo mosbe“. MebyTum, cBe OHO IUTO ce 3Ha O
OBOM TNIpo6JeMy, C 003UPOM Ha HErOBY M3Y3eT-
HY BaXXHOCT 3a Hpakcy U (PyHKIMOHHCAHE
npepnyseha, KOpucTH ce y mporpamMuma U IpH-
crynuMa oOyyaBawa pykoBoguinana. OCHOBHHU
3ajaTak CBUX IpucTyna y oOyuyaBamy je OHO
CTHLIAKk€ HEKMX OCHOBHUX U ClelU(pUYHUX 3Ha-
Bba U, BaXXHHje, popmMupame ofipeheHnx craso-
Ba W NOHamIama Koja je Tpebano yBexkOaBaTh
ma 6u ce mocTao fob6ap PyKOBOAMIIAL KOjH yMe
fla TMocTyma ca JbyAuMa.

Hajuemrhu o6nuinm obyuyaBawa cy ipegasa-
Wa U cemuHapu Ha Kojuma ce oOpabyjy oape-
bene Teme m gajy peuentu wmra Tpeba paguTu,
OIHOCHO HITa He Tpebda YMHUTH y OfHOCHMA ca
mpypuMa. [la ce He Ou cBe 3aBplIaBajio ca Te-
opeTHcameM MPHUINIO ce 00ydyaBameM Kpo3 gu-
CKYCUOHe 2pylle y KojuMma cy ce obpabuBanm u
pacnpaBibanu ofpebeHu ciaydajeBu RoOpHUX H
nopemehenux Mebyibyackux opHoca. ITokymasa-
J0 ce fohu 10 YMHEHUIA KOje yCIOBIbaBajy HO-
Ope opHOce WM NpoHahu agekBaTHO peUIEHE
3a IoIpaBibale Jolux ofHoca. Hajsehu Hepo-
cTaTak CBUX OBHX OOimKa obOydaBama je y TO-
M€ LITO Cy yTuUllajle BUILIE Ha NPOMEHYy U 000-
rahuBame 3HaWma a Mamke WIM HUKAKO Yy IpaB-
ny ¢opMmupama eewliliute HOHAULAHA TITO JO-
Jla3u 10 W3paxaja y MocTymamy ca Jbyguma. M3
THX pasjora, y IOCle[lbe BpeMme, pa3BHjeH je
cneuyjajsaln ob6nMK oOyyaBawa y BHAY CHELU-
¢puYHOr TpEeHUHIa Kpo3 , uzparse yaoza“. Yde-
cHUIM OOyKe urpajy pas3iuduTe yJore U Kpos
aHanm3y Tpelraka M JOOpHX MOCTyNMaka y TOKY
BexxOe, a Kpo3 IOHaBJbame MPOIEAype, MocTe-
IEHO ce CTHYE BEUITHHA ONTUMAJHOT KOMYHH-
nupawma ca Jpyauma. HapaBHo paspabene cy
pasnumuuTe BapujaHTe oBor mocryma (T-rpyme;
Oxpyrau cro; IlocmoBHe Wrpe WTH.) W CBe ca
jeTHIM W OCHOBHHWM IWJbEeM Ja ce Jo0uje IITO
BaJINJIHUJU W TOY3[[aHUjW TOCTymak 3a (opmu-
pame BEIITHHE YCIENIHOT PyKOBOobema M CTBa-
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pama MOBOJbHE NCHUXOJIONIKE KIMME KPO3 ONTH-
ManHe Mebyspyacke opHoce. Haxanocr, u mno-
pen OrpOMHHX 3axBaTa M BEJUKOI Opaja MOKY-
1maja fia ce Npeuu3upajy crnenuguyHa npaBuiia
U TMOHalllaka 3a YCIEUIHO pyKoBobewme Kao u
feuHUCcaHe BeHITHHE Koje Tpeba yBexxkOaBaTw,
3a cajla NMOCTOjU caMO TE€HEepaJHU CaBeT: PyKo-
goguaau, ce mopa ipuaazohasaitiu iiojeguHaA4HO]
KOHKPEeUHO] cuitlyauuju a peazosaiit Ha Ha4um
Koju je y o] cuilyauuju HajouiuiumMasHuju.
3Hauy, HE MOCTOje KOHKPETHA YIyTCTBa Koja 6u
Bpefiesa 3a CBe CHUTyalyje.

CBaka Off IOMEHYTUX TEXHHKA, a Npe CBHUX,
pa3nuyuuTe BapujaHTe U (opMe ,Urpama‘, Ha-
POYUTO aKO ce JyXXe BpeMeHa NpUMEHY]y, MO-
Iy WIaK fia [OBEAy A0 YCHELIHOr IMOHallawka U
IO Memama CTaBoBa Jla OU ce ONTHUMAJHO pe-
aroBajio y pasjiu4YUTHM cuTyanujama. Mebytum,
HEKa MCIOUTHBama Cy NoKasaja fa u oapebeHa
3HaWka U3 MOjeflMHUX 0O0JIaCTU MOTYy OWUTH Beo-
Ma KOpPHMCHa M 3a IIPOMEHY CTaBOBa M IOHaIa-
wa. OCHOBHH YyCIIOBM 3a YCIIOCTaBJbake HOOPUX
oniHoca Meby myauma cy:

1. Cxeaiuarwe u pazymesare fa je onaxkame CH-

Tyauuje KOj JbyAu BeoMma cy0jeKTHBHO,

2. Oceitivusociti 3a mYygcKku 0gHoc N
3. Toaepanuuja iipema iiybem muuimvery Koje
je pa3ImuyuTo Off HAlIer.

He mpuxBaTame OBHX ycJoOBa, HE ycCBajama
OpakTUYHUX 3HaWka M3 CHO3HAja, MCUXOJIOTHUje
¢pycTpanuje 1 MexaHuzama ofgOpaHe JOBOAU IO
C KOjUMa cy CyKOOU — KOH(IUKTH HEMUHOBHOCT.

buno na je nema unm pyxHa ,.cluka“ o 4o-
BEKY, O JbyAMMa, HENPECTAaHU HpaTuiaal OO
rje fla ce HamasW, na M y pajy, je HapaBHO
KOH(INKT KOjU C€ jaBjba Kao Cykob uHiliepeca
pasauyduiiux ciipana, Kao OOJMK CYNpOTCTa-
BJbama 300r HecarlacHOCTH OHaskKama ca Ha-
IINM, WCTE COLUjajiHe CUTyalyje, HecariacHo-
CTH LuJbeBa, Kejba, morpeba, Bpef. Hajjaua
cHara y KOH(JUKTY je cHara Koja foja3u Of
ICUXOJIOIIKE CTpaHe cyKoOa, ofi Tora, ja cykoO
yBEK MOApa3yMeBa U ocyjeheme, cnpeuaBame —
¢dpycrpanmjy MoTuBa, norpeba u kepa. Hame-
TOCT, HE3aJOBOJHCTBO, PEBAHIIN3AM jecy IOocie-
puna mnoBpebeHora momroBama HACTAaNIOT Y
KOH(IHUKTY.

CBu mokymaju oOydyaBawkba pyKoBOAuUjaLa 3a
YCIIEIIHO pPYKOBObEemE M CTBapame IMOBOJbHUX
MebybylckUX OofjHOCAa MMana Ccy 3a LU/b OCTBa-
pUBambE M KYJITHBHCAKBE OI NMCUXONOUIKE KJIIH-
M€ y KOjOj TMOCTOju TOJIepaHIuja ITPUCYCTBA
pa3NUINTUX MHTEpEca U BPEJHOCTH KOJ WIAHO-
Ba rpyne u capagHuka. CrnpeuyuTtu cykoO, Apxa-
TH Ta MOJ KOHTPOJOM U yCMepaBaTH je Ipefy-
CIIOB NOBOJbHE U MPOAYKTHBHE aTMmocdepe y3
nobpe omHOoCe.

Jlugepciueo je ymewmnociu mowusucarwa gpyaux bygu.

Mygap augep oxpyicen je mygpum capagruuuma.
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CTpy4YHM M HaAy4YHU pPaaoOBM

DUHAHCHjCKH ,,menagement*

yiupaB/balh€e€ NMOCI0BAKBLEM 3IPABCTBECHE yCTaHOBe>X<

I T'ojxosuh’

Tema ,,OUHAHCHjCKM MEHAreMEHT - yInpaBiba-
b€ MOCIOBUAMA 3[[paBCTBEHE YCTaHOBE™ MPETIO-
CTaB/ba Jja je NPETXOAHO pa3MaTpaHO NUTAHE
1ITa ce MoApa3yMeBa IOj MOjMOM ,,management®
U ILITa yCJIOBJ/bABA jayame yHnpaBibauke (QyHKLHU-
je y opraHm3anujama, KoprnopamnujaMma 1 ApyruM
UHCTUTYLHjaMa.

Yupasmwawe kao Konwunyeanu
upouec u WUMCKU pag
pyKosogehux cuipykuiypa

YnpaBmame je KOHTHHYEIHH NPOIEec KOjuM
ce mokpehe m ycMepaBa MOCIOBHAa aKTHBHOCT
pajgm OCTBapHBama NOCTABILCHUX IMJbEBA MPH-
BpEAHOT M APYror cy0jekra. YIpaBibame je Jie-
TEPMUHHUCAHO KapaKTEpOM BJIACHHUINTBA Ha
CpPEeACTBMMA 3a IPOMU3BOAMY, CTEIEHOM pa3Boja
NPOM3BOJHUX CHAra, TEXHOJNIOTHjOM pajia U Jpy-
IITBEHO-€KOHOMCKAM W TMOJUTUIHUM CHCTEMOM,
3ampaBoO KapaKTepoM MPOAYKIUOHUX OJHOCA.

ITonazehu op pedumraMIUje Koja je mara y
ExoHOMCKO] eHumkioneauju Moxe ce pehm fa
yIpaBjbalke, OJHOCHO ,management* mpepgcra-
BJba CKYN aKTHUBHOCTH KOje c€ KOPHUCTe Yy IpH-
BpEJHNM U [PYTHM OpraHu3andjaMa pajud IITO
ycnemHujer 00aBbama AEJATHOCTH M OCTBAapH-
Bama mobuTu. Pagu ce, mpema ToMe, O YKYIHHM
OpTaHW3aTOPCKUM, HAJ[30PHUYKUM, YCMEPaBajy-
huMm, pykoBojgehmM m ppyrmMm ympaBibauKAM
cnocoOHocTuMa 0Oe3 yera ce y CaBpPEeMEHUM
yCIOBUMa IIOCIOBama, y OpraHu3anyujamMa u
KopropalnujamMa, He MOXe OCTBapUTH HUTH
edukacHO mpuBpehuBame HUTU ONTHMAJHU IO-
CIIOBHH pE3yJTaT.

Management ce kKao (pyHKOHja mpefaBubama
U yIopaBjbambha Mamhe-BHILE jaBJba CByfa Ie He-
HOCpPEeHH Ipolec 00aB/bamka AENaTHOCTH HMa
O0NMK JpPYHUITBEHO-KOMOWMHOBAHOT pajga. 360r
TOTa ce ca MpaBOM HCTUYE [la je Y CBUM HpoO-
ecnMa papa, rie KOolepHupajy MHOTH YUECHH-
4, Hy>XHAa HUXOBA IIOBE3aHOCT U jEeJUHCTBO
BUXOBOr JAeioBama. To cy ¢yHKOHje ympa-
BJbauyKe CTPYKTYpE KOja y CaBpEMEHUM YCIO-
BUMa TEXHOJIOIIKOT pa3Boja cBe BHIle A0oOuja-
jy y cBOM 3Hauajy. 3aTo, pa3BuTak poOHE Mpo-
U3BOAKE U KOHKYpEHIHUja Ha TPXKHUIITY fAajy
yIopaBibauko] (PYHKIUjU, 3aMpaBO management-u
cBe Behu 3amax u 3Hauaj. CBe BuIlle je Harja-
meHa norpeba mpahema TpxXumTa pagu ycre-
LIIHUjer TpujarobaBawma AEeNaTHOCTH Hpefay3e-
ha omHOCHMa MOHyAE W TpakKkbe M TaKBE KOM-
O6uHauyje akTopa NMpou3BOAmE Koje he omo-
ryhuTu ocTBapuBame ONTHUMAJHOT IOCIOBHOT
pe3yiarara.

Benuka gucnepsmja akuuja y KpyImHUM opra-
HH3alyjaMa W BUCOK CTENeH HUXOBOT caModu-
HaHcupawa oMoryhaBajy MeHallepcKOM CIIOjy fia
npey3Me KOHTPOJIy pacroiiarama KamHuTaJoM.
Jep, edukacHo kKopumrhewe KamuTana, Koje ce
[I0 NpaBuUJy aHraxyje U Be3yje Ha NYI'M POK U
y BEJIMKUM H3HOCHMa, MOry fla oGe30efe camo
KOMIIETEHTHH THMOBHU CTpyumaka. OBO TuMm
Ipe LITO JULa KOoja JaHac YIpaBibajy BEIMKUM
opraHmusanujamMa HHUCY HUCTOBPEMEHO U BIIacCHH-
0¥ 3HAYajHUjeT [eja HHUXOBUX akImuja, MITO
yKa3yje Ha cBe Behy ynory crpyyHux TUMOBa
0e3 KOjUX ce He MOXe YCIelHO o0aBibaTu
yIpaBibadka (pyHKIIH]ja.

*Pap u3noxeHn Ha I CemuHapy ,MeHanuMmeHT y 3apaBcTBY”, Beorpan, anpun—jyau 1991.

" Op cu. I'ojko T'ojkosuh, pumi. ex.
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Ceecuupana anaausa ycaosa
uocaosawa — 0cHo6 3a yuiéphusamwe
UOCAOBHE UOAULUUKE

ITorpeba pga ce y caBpeMEHHMM YyCIOBHMa
o0aBibama JEJaTHOCTH OJJIyKE JOHOCE Ha TeMe-
Jby OpOjHHX MOjaTaka U CBECTPaHE HUXOBE
aHann3e YCIOBJbEHA je OpojHUM pas3no3mma, a
OBJIE€ CE€ HABOJE CaMO TPH KJbydHA aCHEKTa.

IIpBo, Ta nmoTpeba ce paba U3 TEXHOJIOMIKUX
pasnora, ¢ 003UpPOM Ha BUCOK CTEIEH OIlpe-
MJbEHOCTH M TEXHoJoruje obaBibarba JelIaTHO-
CTU. Y LIMPOKO] jaBHOCTU PaCHpPOCTPAHEHO je
BEpOBame Jla Cy Hay4yHa, TEXHUYKA U Apyra Jo-
cTuruyha mniaofgoBu paja NpUIAagHUKA YCKOT
clloja BENMKUX Hay4yHHUKa, IITO HUje Ta4yHO, jep
6u Opoj TakBUX AOCTUrHyha 6MO M3y3eTHO Ma-
nu. CTBapHHU yclex HayKe M TEeXHUKE CacTOjU ce
y TOME HITO Ce Ha TOM IIJIaHy aHraxyje Beju-
K1 OpoOj Jbyau Koju ce ocnocoOibaBajy, UHGOp-
MHIIY U CIEUyjanu3yjy YCKO, ajd JeTalbHO U
npoay6/peH0, a OHJla OpraHm3yjyhu Ha NpHKIIa-
faH HauyMH TakaB paj cHajajy mbUXOBa CTpy4Ha
3Hamka ca 3HAKEM JIPYTHUX YCKO CIeNHujaln3oBa-
HUX CTpymaka. Pe3ynTatm OBakBUX MCTpPaKu-
Bama Cy AOCTa MOYy3[aHH, IpUMEHa YCIEIlIHa, a
MOy c€ ca BEJIHKHM CTENEHOM CUTYPHOCTH
NMpeABUAETH U PE3yJTaTu KOjU Ce O4YeKYjy, IITO
CBaKaKO 3aBUCH OJl YIpaB/bayKe CTPYKType H
yTBpbeHe NOocIOBHE MOJUTHKE.

Ipyru pasmor Koju u3ucKyje mortpelby cma-
jama chenyujann3oBaHUX 3HAKHA W CIOCOOHOCTH
yCIOBJbaBa CaBpEMEHA TEXHMKA WM BEJIMYMHA aH-
raxkOBaHUX CpeficTaBa Koja je ¢ THM IOBe3aHa,
Kao u morpeba fa ce IJIAHMpa M NPOjeKTyje
yKyIHa aKTUBHOCT, a OTy[la U fia ce CTUYe KOH-
TpoJia Haj TOM JAejaTHOUIhy, Ja ce CBEYKyIHa
[eJaTHOCT ycMepaBa y XeJbeHOM IIpaBlly, fa ce
OCTBapyjy OYEKHUBAHU IIOCIOBHU pe3ylnTaTu. Y
YCJIOBAMAa CaBPEMEHE TEXHOJIOTHje IUTaHWpame U
CHHXPOHM3aIlja CBUX THUX aKIWja HE MOXe ce
3aMUCINTH 0e3 THMOBA MeEHaljepa M CTpyumba-
Ka ca 3HamuMa Koja UM omoryhasajy ja mpep-
Bubajy moTpebe M Jja Ha OCHOBY HHX yHampep
o6e30efie KaJjpoBe U CBE OCTAjO LITO YCIOBIba-
Ba o0aBJpame JENaTHOCTH, Kao HU Oe3 IJIaHU-
pama crpaTergje LeHa M IpojajHe IOJUTHKE,
Kako OW Ha TpWKIafaH HadYWH ,,ApAMOpain’

4

KYIIe fAa Kymyjy 6amr Te MpOM3BOAE U yCIyre,
yIIpaBo MO TUM IIEHAMa, Ydja ce BUCHHA 3HAlad-
ku yTBpbyje. Ilpu TOMe HyXHO je Aa ce BORU
pauyHa He caMO O TPEHYTHO] TPXKUIIHO] CUTY-
anuju, Beh u 0 AYyropoyHoj MONMTULMU MOCIOBaA-
’ba OpraHu3anyje.

Tpehe, ycnemno nnanupame y GUpMH HEMO-
ryhe je 6e3 cTpyumaka Koju cy noOpo ynyhe-
HU y TajHE NPHUMEHE BeOMa CJIOXKEHE TEXHOIO-
rUje ¥ KOju MOTy YTHIAaTH Ha KOpuIrheme CKy-
HOIleHe OIpeMe YIpaBO OHAKO KAaKo TO Haj6o-
Jbe OJroBapa peanmu3aluju yTBpHEeHUX HUIbEBA,
3alpaBO OCTBapHUBamlby ONTHMANHE JOOUTH.

M3 norpebe 3a MMPOKOM JIeNE€30M cHelyja-
JIN30BaHMUX 3HaKA U CIIOCOOHOCTH NPOU3UTIA3H U
norpeba 3a HBUXOBOM KoopauHanujoM. UM jomn
HemTo, Tpeba 06e30eiuTH fla ce Ta 3Hama M
CIHOCOOHOCTH KOPUCTE y OCTBApHUBamy jEAHH-
CTBEHOT IUJba.

C 0063upoM Ha CBE OBE OKOJHOCTH IOTpPED-
HO je 00e30enuTn uH(popManuje of pa3lIuduTUX
creuyujaqucTa, MPpOBEPUTH HUXOBY BEPOAOCTOj-
HOCT, MOY3[JaHOCT M Ba’KHOCT 32 OHO O YeEMYy je
ped W TEeK Ha OCHOBY CBera Tora JOHOCHUTH
KOHKpPETHE OJJIyKE€ O MOCJIOBHO] mojutuiy. To
je mo mpaBHJIy CJIOXEH IpoIlec, a Kako ce pa-
M y 37paBcTBY - Omhe peun KacHwje.

Ilonaszehu o ceera oBora MWITO je UCTaKHY-
TO, MOXE ce KOHCTaTOBaTU fla Cy OJJIYKE Koje
ce JOHOCE Yy CaBpEMEHHM YCIOBUMA y HOCIOB-
HUM oOpraHmusanygjamMa IpOU3BOJA paja rpyne
CTpyumaKa W ympaBjbada, a He MojeguHamna. Y
cacTaB THX rpyna yiase JbYAHM KOju MOCENyjy WH-
¢dopmanuje uaum KOju MOTY JOJIa3UTH 0 HBUX U
TO mH(opMalyje Koje ce Tuuy oppebeHe omiy-
Ke OJIHOCHO KOje Cy ca mbHhMa y Be3u. Y yIpa-
BJbAYKUM CTPYKTypaMa Hala3e ce CTpydyHa JIH-
1a Koja cy cnocoOHa fa HM3Blladye U NpOBepaBa-
jy Te mH(pOpPMaNHje U 1a HA OCHOBY HUX U JPY-
TUX 3HAYajHUX YUIbEHUIA JOHOce ofpeheHe of-
JyKe W YTBpbyjy HOCIOBHY NOJUTHKY.

Ha takaB HauuH ynpaBibadka CTPYKTypa fa-
Hac pellaBa mpobiieMe Koje HU jeflaH Off HUuX
HOjefiNHa4YHO He OM MOrao caM fia camjaja, ja
JIOHEce MpaBy OAJIYKY, Ma KOJNHMKO OMO MHTENH-
FEHTAaH M PEBHOCTAH, je[IHOCTABHO 3aTO LITO HE
noceflyje U He MOXe Jla MOocelyje cBa OHa 3Ha-
Ba Koja cy morpe0OHa 3a Takas IIOcao, 3a Jo-
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HOIIEHE OMJIyKe, 3a yTBpbuWBame U YCHEUIHY
peanu3anujy yTBpbeHe HOCIOBHE MOJUTHKE.

Yupasmwauka cupykuypa

Koopgunupa pag u yuiephyje
UOCAOBHY UONUULUKY

ITo3nato je pma je y mperxomHuMm paszama
pa3Boja ApPYIITBa PYKOBObEHE IMOCIOBHOM Op-
raHU3aIyjoM NOHCTOBehUBaHO ca Mpeay3eTHH-
HITBOM, Tj. HOje[lUHIEM Y KOjeM Cy OWIH CIO-
jeHN CcBOjHHA Hajl KamuTajloM M KOHTpOJa Hap
UM, OPraHM3aTOpCcKa CIIOCOOHOCT M CIOCOO-
HOCT WHOBHpAambAa.

Ca mojaBOM W YCIIOHOM TaKBe OpTaHM3aIy-
jé KakBy U3MCKY]y MOJIEepHa TEXHOJIOTWja u Iula-
HUpame, T€ ca M0jaBOM I'OTOBO MOTIYHOT OfBa-
jamka BIACHUIITBA Off yNpaBbaka KaMUTaJIOM,
CTBOPEHA je CUTyaluja y Kojoj Mpefy3eTHUK BHU-
Iie He NMOCTOjW Kao WHAMBHUJyallHa ocoba HU Y
jeAHoj 030uMJbHUjOj PUPMHU. YMECTO Tora, moja-
BJbY]y C€ CKyNWHE JbYAW KOjU OJIIydyjy WIIN
omoryhaBajy edukacHo opmyumBame. Ta cKy-
NMrHA je BeoMma BeJuKa, oHa oOyxBaTta OpojHE
MOjefiMHIIe O XHjepapXujcKN HajBUIINX (PYHKIH-
OHEpa opraHmusalyje 0 OHUX KOju ce Hajasze Ha
[HY yIOpaBbauKe MUpaMUfe U uUMajy (yHKIHUjY
lla ce Mame-BHIIe MeXaHW4YKM MOABpraBajy Ha-
pebewuMa ofo3ro unu ga page pyrTuHcku. OHa
o0yxBaTa W CBE OHE KOjU YHOCE CHEIWjalin30-
BaHa 3Hama, TaJeHaT W HCKYCTBO Yy IpOIEC
THMCKOT ONIyINBamAa.

IToBehame mnpaBa um o6aBe3a ympaBbadyke
CTPYKType caMo NOTBpbyje ma je peu o mpobie-
MUMa KoOje MOje[uHIM He MOry pemaBaTu. M He
caMo TO, Beh cBaka cnosbHa MHTEpBEHIWja peMe-
TH HOPMAaJIHO (PYHKIMOHUCAKkE OpraHu3aluje jep
He MOXe y3eTH y 0O03Wp CBe peleBaHTHE 4HMHH-
oIle Of KOjUX 3aBHCH YCIEIIHOCT IIOCIIOBamba.

Y TakBUM YycJaoBHMMa, a uMmajyhu y BuAy Imo-
TpeOHa 3Hama yNpaBbayke CTPYKTYpPE, CIOJbHU
YIHUOLU MOPajy I'yOUTH Ha CHa3H, ako ce Xe-
nu 06e30eauTn epuKkacHo (PYHKIMOHUCAKE Op-
raHu3anyje y CKiIajy ca 3aXTeBHMa CaBpeMEHe
TEeXHOJIOTHje W TPKUIIHOT HaunHa npuBpebusa-
ma. To ce jeqHAKO OAHOCH KaKO Ha akKI[MOHa-
pe, Tako W Ha [pXaBHe opraHe u (hUHAHCHjCKE
OopraHm3anmje.

YTunaj cno/bHUX YMHWIIALIA jaya caMo Kaja
opraHm3ainmja JIollle Iociyje, Kajga He OCTBapy-
je moBoJsbaH mpoduT U3 Kojer he ce mpeTexkHO
camo¢uHaHcupaTd. MebyTuMm, TOo He 3Haum jga
NOjeJMHN KPYIHU BJIACHUIA HE YYECTBY]y aKTHB-
HO y pykoBobewy opranmszanmjom. OHE uMajy
yTHIA] Kaja ce Ompajy YJaHOBH yIpaBHE KOP-
nmopanuje, Tj. Kajga ce Ofjydyje O OHMMa KOju
he oOaBmaru ynpaBibauky ¢yHKUHUjy, koju he
OJIIy4YUBATH O MOCJIOBHOj MOJHUTHUIM, O ylaramy
kanutana. [la unak, y cBUM TUM cllyyajeBUMa
OPBEHCTBEHO je ped o ydemhy y TUMCKOM Ofi-
Ty4ABAKGY.

N3 cBera oBora jacHo ce yodaBa y UeMy je
CyHIITHHA yNpaBlbadke, a MOceOHO (PMHAHCH]CKE
¢dyHKIMje Off KOje NMOYUIEe U ca KOjoM ce 3a-
BpIlIaBa [EJIOKYIMHA aKTUBHOCT W CBOJY MOCJIOB-
HHU pe3yJiTaT KOjU ce YIJIaBHOM M3pakaBa Kpo3
OCTBapeHy JoOUT, Kp0O3 NPO(UTHY CTOMY WIHM HA
HEKH! JPYTU CIMYaH HAYWH.

Cse ce TO, ca MawuM uiu Behum Mopudu-
KalyjaMa OJHOCH Ha CBe OpraHu3aiuje Koje mo-
CIIyjy y TPXKUIIHAM YCIOBUMA, Y KpajHeM CIy-
Yyajy W Ha IOCIOBame 3[PaBCTBEHHUX yCTaHOBA
KOje pacmojiaxy ca 3HauyajHOM ONpEeMOM U Be-
TUKUM OpojeM 3amlocCieHMX 3[paBCTBEHUX U
ApPYrux pajiHUKa, a 4hja je AeJIaTHOCT Off moceb-
HOT JPYIITBEHOr W MOje[IMHAYHOr WHTEepeca.

Dunancujcka yukuuja

Kapga ce rosopu o ¢uHaHCHjCKOM manage-
ment-u OHOCHO O M3BPIICHHM U YHIPaBIbauKUM
¢pyHKI[HjaMa KIUTOBOJCTBEHE, PAauyHOBOJCTBE-
HE U aHAJTUTUYKO-TUIAHCKE AENATHOCTH MUCIU Ce
OpBO — Ha (PYHKIHM]y KEHUTOBOJACTBA KOja je y
OCHOBHU pa3pabeHa 3aKOHMMAa U APYTUM IPOIH-
chMa, Apyro — Ha PavYyHOBOJACTBEHO IIJIaHUpa-
e, Tpehe — Ha KOHTPOIY W PavyyHOBOJACTBEHH
Haji30p, YeTBPTO — Ha aHaNW3y CpPeAcTaBa Ipe-
Ma HaMeHHu, o0aBe3a ImpeMa M3BOPHMa CpejcTa-
Ba, MPUXOfla U Pacxofja U METO — Ha padyHO-
BOJICTBEHO H3BEIITABAKE.

OBOM NIPUIKMKOM KEJIUM f1a MOCeOHO TOBOPUM
0 (PMHAHCHjCKOM padvyyHOBOJCTBY, O padyyHOBOJ-
CTBY TPOIIKOBA W YNPaB/baYKOM PadyHOBOACTBY
Kao CHHTE3HW YKYIHE eKOHOMCKO-(hHHAHCHjCKE
feJaTHOCTU, (PUHAHCHjCKOT management-a.
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OcHOBe 3a pasrpaHnueHhe (PUHAHCHU]CKOT pa-
YYHOBOJICTBA U PAauyHOBOJ[CTBA TPOIIKOBA Hajla-
3e ce y ABa mnoceOHa, npempaa MebhycoOHO TECHO
MoBe3aHa, Mofipyyja: To je MOoApyYje MOCIOBamba
C ApPYrdM HOCJIOBHUM NapTHEpUMa M IOApYyYje
[IOCJIOBaka YHyTap pajiHe opraHu3anuje.

IToppyuje nociaoBawa C APYTMM IIOCIOBHUM
nmapTHEpUMa TOjaBJbyje c€ Hajumpe y Be3W C
npubaBjbamkeM elleMeHaTa IOCIOBHOT Mpole-
ca, Tj. cpeAcraBa 3a paj, IpeAMeTa paja,
ycilyra U pajjHAKa ¢ ofroBapajyhum kBanudpu-
Kanujama. A y caBpeMeHOj pOOHO-HOBUYAHO]
npuBpeau Huje Moryhe 3amuciauTu npudaBiba-
b€ TUX eJleMeHaTa U AUCTPUOYLHjy MOCIOBHUX
yunHaka 6e3 HoOBHa. VM jom Buine, HOBYaHA
cpeficTBa cy moTpedOHa Beh mpepm cam moueraxk
MIOCTIOBHOT TIpOIleca, a TO 3HA4YH Aa y HOApYyY-
je mocioBama ca APYTHMM IMOCIOBHHM HapTHe-
puMa ynas3e joum u npubaBibame U Bpahame
cpeacraBa. Ilpu Tome HacTajy (pUHAHCH]jCKH
OIHOCH C KOMEpUMjalHUM NOCJIOBHUM NapTHE-
puma, 6aHKamMa W ApyruMa Koju (puHaHCUPA]y,
0ap NpuUBpPEMEHO, OCIOBHU IPOLEC y OpraHu-
3anyju Koja je mpeaMeT PavyyHOBOJACTBEHOT 00-
yxBaTama. McTo Tako Ty Tpeba yOpojuTu u
OJIHOCE ca CBMMa OHMUMa KOjU yUEeCTBYjy y HO-
BOCTBOPEHO] BPEJHOCTH.

ITpouecu y uHTEpHOM NOAPYYjy MOCIOBaMA,
MOYUBY Y MOMEHTY KaJi CYy HHUXOBH €IeMEHTHU
Beh Ha pacmonarawmy. Y UHTEPHO MOApYYje IO-
CllOBama clajajy cBU NIpoOJieMu y BE3HW C pac-
MOJIOKMBUM CpPEACTBAMAa 3a paj, 3ajauxama
npeaMmeTta pajga uta. Kag nmouyne oGaBibame MO-
CIIOBHOT TIpOIleca jaBjbajy ce YTPOLIIU U C HhH-
Ma y Be3W TPOIIKOBH, a UCTO TaKO U IMOCIOB-
HA YYUHIU C Kojuma Tpeba MOBE3UBATH TPO-
IIKOBE.

duHaHCHjCKO pavuyHOBOJACTBO, oOyxBara pa-
YyHOBOJACTBEHO INpahewme UM NpoydyaBame cpef-
cTaBa W o0aBe3a IpemMa M3BOPHMa CpElCTaBa C
MOoceOHUM HarjaackoM Ha (PUHAHCHjCKE OJ[HOCE C
ApyruMa, Ha pe3yiTaT YKYIHOT MOCIOBHOT MpPO-
neca. Anu, IOHOBO TpeOa HarjlacUTHU Ja ce pa-
YYHOBOJICTBO TPOILIKOBa U (PMHAHCHjCKO payvyyHO-
BOJICTBO HE MCLPIUBYjy CAMHUM KHUTOBOJICTBOM,
HETO J1a 3aXTeBajy W OfroBapajyhum fgeo padyHo-
BOJICTBEHOI' IIJIaHUpPamWka, PavyHOBOJACTBEHOT
Hag30pa W padyyHOBOJCTBEHE aHaJM3e.
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PadyHOBOACTBO TPOIIKOBA je 3alpaBO aHAIH-
THYKO PadyHOBOACTBO HHTEPHOT MOApYydYja IIO-
cnoBama. Moxe ce Ha3suBAaTH U MHTEPHO pauy-
HOBOJICTBO, a KOJi IPOU3BObauKuUX opraHu3amu-
ja n ¢aObpHUuKO UM MOTOHCKO PaduyHOBOJACTBO.
PUHAHCUjCKO PAYyHOBOJCTBO j€, 3alpaBo, OI-
ITe pavyyHOBOJCTBO, KOje ce JfieTalbHHUje OaBHU
ONTHOCHMaA Ca PYTUM IPaBHUM ¥ (PU3WIKUM JIH-
nuMa. PHUHAHCHjCKO PadyyHOBOACTBO MOXKEMO
Ha3BaTH U NOCIOBHO, [NIaBHO WM OMJIAHCHO pa-
YYHOBOJICTBO.

YnpaBbauyko pavdyHOBOJACTBO Huje Tpehu
CKJION PAayyHOBOJICTBEHUX [€JI0OBA HEro IMpPOU3-
unasu u3 (PUHAHCHJCKOT PauyyHOBOJCTBA U pady-
HOBOJICTBA TPOUIKOBA, all je Yy MHOro Behem
0o0mMMy ycMepeHo Ka moTpebama 3a mHGopmaiu-
jaMa mpu MOCIOBHOM ONJIyUHBAY.

Y (puHAHCHjCKOM pauyHOBOJACTBY M padyHO-
BOJICTBY TPOIIKOBA INOJIA3UILITE je YBEK H3BOP-
HU nopatak. CKylJbeHHM NOfaly ce KacHHUje Ha
yobudajeHu HauuH cpebyjy u obpanyjy AOK ce
He fobe Ha Kpajy mo mojaraka, OfHOCHO WHQOP-
Maluja, IITO Cy NPUKAa3aHU Yy PavyyHOBOJCTBY,
rle ce Moja3W Of NHUTama KakKBe OJJIyKe Y
OKBHMPY IIOCJIOBHOI cucreMa Tpeba ROHETH. Y
yIpaB/badKOM PadyHOBOACTBY je MHOro Beha
Haxkwmha NocBeheHa NPUKIAJHOCTH U IpaBOBpe-
MeHOCTU HH(pOpMalHja HEro y (PUHAHCHjCKOM
pPauyHOBOJACTBY M PauyHOBOJCTBY TPOILIKOBA.

Y nurepaTypu M y HpaKCH Ce BEOMa YECTO
He pasjuKyje NOBOJbHO PauyHOBOACTBO Ofi (hH-
HaHcUpamwa. AW, JOK je padyyHOBOJCTBO CIEIH-
¢uuHa KoMmMOWHAIMja AeI0Ba MH(OPMANUOHUX
¢yHKIHja, KoA (pUHAHCHpama ce pagud O IpH-
6aBJbamy CpefcTaBa, NpeoOpakaBamy CpefcTa-
Ba, Bpahamwy cpeficTaBa u npeobpaxkaBamwy 00a-
Be3a IpeMa U3BOpHMa CpeJcTaBa.

PauyyHOBO[ICTBEHE OfINIYKE CY OMJIIYKE O TOME
Kako OpraHM3oBaTH npaheme M HpoydyaBame
MIOCIIOBHOT TIPOIieca, KaKO YCIIOCTaBUTH KHUTO-
BOJICTBEHY CBUJICHIIM]Y U pa3He oOpauyyHe y mhe-
HOM OKBHUPY, KakBU Tpeba jga OyAay KHHUIOBOJ-
CTBEHU AOKYMEHTH, KAaKO KOHTPOIHMCATH KHUTO-
BOJICTBEHA JOKYMEHTA.

duHaHCUjCcKEe CYy OAJIyKe, HIp. OfJIyKe O TO-
Me kKako moBehatm mocrtojeha cpencrTBa, mim
y3€TH HOB KPEAUT M KaKaB KPEJUT, UIU CaMO
noBehaTn 3apyxema koA pmoGaBipaya W Apyre
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oOaBe3e, unu noBehaTu cromy pobuTaka Kop
IIPOU3BOJa U TUME MOIYhHOCTH COIICTBEHOr (hu-
HaHCHpamwa, UM noBehaTu macuBHa BpeMeHCKa
pasrpaHUYerma, WIU MOKPEHYTH aKLujy 1O KO-
joj Ou Ipyru yApyXujau CBOja CpEeiCTBa y JaTy
jeAMHUIy payyHOBOJCTBEHOT OOyXBaTama, UTH.
Hcro Tako ¢uHaHCHjcKe OfJIyKe Cy U OJJIyKe
0 ToMe ITa Tpeba y4yuHUTH [a OM IpeTBapa-
b€ CpejicTaBa Yy HOBYaHM O0OJIUK Ouino Opxe, KO-
ja c1obofHa HOBYAHA CPEACTBA YIOXHUTH Y JIPY-
re opraHusanuje uth. [ame, TO Cy OAJIyKe O TO-
Me KaKoO YCIocTaB/baTH obaBe3e ja Ou ce MO-
r1e y pOKOBMMa IOJAMUPUTH, KOja HOBYaHa
CpejcTBa ymoTpeOUTH 3a NMOAMHUpemE obaBesa
utn. Ha kpajy, ¢puHaHcujcke ofiiyke cy m Of-
JyKe O TOME Jla JIU OCTaTak AOXOTKa pacnope-
AuTH Ha (OHAOBE MM Ha moBehaHe JMYHE HO-
XOTKe, KakKo mpedopmupaTu (poHIOBE HTH.

Dunancujcku management
Yy 3gpaéciugeHum opianulauujama

Kaga ce roBopm 0 eKOHOMCKO-(pWHAHCH]-
CKOM II0OCJIOBaWy 3[paBCTBEHUX U JPYIrUX ycTa-
HOBa Tpeba HAracUTH fa Cy YCIOBH CTHIAmba
YKYIHOT HPHUXOfila W yjlarama y OIpeMy [0 ca-
fa Ounu moj ojiydyjyhum yTunajem Ap>KaBHUX
W Tapajp>XaBHUX OpraHa, Tako ja je 3HayajHo
OTpaHMYEeHa CaMOCTAIHOCT. TO je MOTHCHYIIO Y
Apyr¥ IUIaH yHpaBibadke (YHKIUjE, NeCTHMY-
JUCaNlo aKTHBHOCT HA INIaHY €KOHOMHjE IIOCIIO-
Bama M MOBEJO A0 ofpeheHe macuBHOCTH KoOja
je KapakTepHCTHYHA 3a IOCIOBaHkE 3[PaBCTBE-
HUX yCTaHOBa, HAPOYHUTO Of MOMEHTa (opmu-
pama CaMOYHNpaBHUX MHTEPECHUX 3ajefHUIa
3paBCTBEHE 3alITUTe, a caja (OHJ0Ba 3[paB-
CTBEHOT OCHTypama W 3[ApaBCTBEHE 3aIlITHUTE.
Hcrtmna, Ty cy m apyrn OpojHH OpraHU KOjH CY
OATOBOPHM 3a OBy ob6macT (Kao INTO Cy CeKkpe-
TapujaTd 3a 37paBlbe, 3aBOAU 3a 37PaBCTBEHY
3alTUTy, cTpyuHe ciayxoe CU3-oBa u ¢oHpo-
Ba, aJIMUHUCTpaIHja y 3ApaBCTBEHUM OpraHHU3a-
yjama) M KOju Cy OwiM Jy>kKHU fla ce GaBe op-
raHW3alyjoM 3[IpaBCTBEHE CIIy>K0e; eKOHOMHUjOM
MOCTIOBama, CUCTEMOM (PUHAHCHpama U TO CBa-
KO y CBOM JIOMEHY M y CKJajly ca CBOjUM Haj-
JIeKHOCTHMA, ald HHje OMIIO JOBOJLHO CHHXPO-
HU30BaHEC aKTHUBHOCTHU, HATHU IMaK HUCTpaXXuBayd-

KOr paja. HexoMmieTHOCT TMMOBa KOjU ONJIy-
4yjy, HEOATOBOPHOCT 3a INOCJIEAUIE, jefHOCTpa-
HO JOHOIICHE OIyKa (He Muciu ce Ha ¢op-
MajlHe OJJIyKe) M OmiIyuyjyhu yTHIa] agMuHH-
CTPaTUBHOI anapaTa KojH je ,,0fJly4uBao” O BH-
CHHM CpejicTaBa 3a 3[pPaBCTBEHY 3aIUTUTy U O
pacnofieNin cpejicTaBa Ha IOje[JUHE 3[[PaBCTBEHE
OopraHusanuje, JOBEO je 3[paBCTBEHY CIyXKO0y y
HE3aBUAHY MaTepHjaslHy CHUTYyalHjy, Tako fa ce
y OBOM TPEHYTKYy 3ApaBCTBEHa Ciyxk0a Hajasu
npey GJ0KaloM HBEHOT paja, moceOHo 300r He-
JIUKBUHOCTU U MOCIOBama ca I'yOUTKOM.

O oBuM Temkohama, nmpobiemuma u cnabo-
CTHMa MOpa c€ OTBOPEHO I'OBOPHUTH, He 300r TO-
ra mTo Tpeba HeKora KpUTUKOBATH, LITO je ca-
ma akTyenHo, Beh 360r Tora mro cy ce mpobie-
MU HaroMumjajdd W Hapaciu f0 Te Mepe fa ux
je caja TeImIKO pa3pelIuTH OfHOCHO Aa ce MO-
ry npeBa3uhu caMO OpPraHM30BaHUM U CMHIIJbE-
HUM akllgjamMa, CTPYYHHM PajioM M IOCTYIIHO,
ajqy ce Ha BUMa MOpa pajiuTH joll oAmax, 6e3
opnarawa. To He 3HauM fa y oBOj o0JacTH HH-
Cy NOCTUTHYTH OApebeHu pesynraTu, HApOUUTO
y Horiefy MHBeCTUpamwa y IpabeBuHCKe 00jek-
Te W ompeMmy, ajanrtanuje mocrojehux oGjekara
U 3aHaB/bama OINpeMe, 3amollbaBarka HOBUX
KaipoBa U HUXOBOM [[aJbOM CTPYUHOM OCHOCO-
O/baBaby. MebyTuMm, MU cMO AyKHH U oOaBe-
3HM [la IOCTaBUMO INUTAHE U OJArOBOPUMO KO-
JUKO CMO €(UKACHU Yy MNpYyKamy 3[paBCTBEHE
3alITUTE, KOJUKO PALMOHAIHO U E€KOHOMHYHO
ocjayjeMo, e cy npobiieMu U KaKo UX pella-
BaTH.

YnpaBpauke CTPYKType Cy INpEeOKyHmupaHe
TekyhuM mnpoGneMuMa, TPBEHCTBEHO KakKo
00e36euTH cpecTBa Aa ce MCIIAaTe JUYHU [O-
XollM, la ce cauyBa Mup y Kyhu, ga He gobe fmo
oOycraBe paja. JJaHac HUKO HE MOXE Ja OJAro-
BopHu Kajla he m3BpmuTH CBOje obOaBese:
® 3]paBCTBEHE OpraHM3anuje IpemMa MOBEpHO-

quma,

e GOHAOBU 3[PAaBCTBEHOr OCHIypawma Npema
3[paBCTBEHUM OpraHHU3alKjama.

Takobe ce He MoxXe OArOBOPUTH fAa U CE
U 3alITO AYIIMPAjy 3[paBCTBEHE YCIyre, Kako
U KOJHUKO C€ KOPDUCTU CKYNOLEHa OIpeMma, 3a-
HITO UMaMO NpPEBENNKK OpOj MHBANMACKUX IEH-
3MOHEpa, 3alITO je PeJaTHBHO BHCOK IPOIEHAT
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oficycTBOBama ca mocia. Ha cBa oBa murama

MOpajy NPYKUTH OATrOBOp pykKoBofeche cTpyKTy-

pe y opraHuma, MHCTUTYLUjaMa M OpraHU3aIu-

jama 37paBCTBEHE 3allTUTE, 3APaBCTBEHOT U CO-

[WjaTHOT OCHUTypamha.

Hcro Tako, HEMa OArOBOpa 3allTO HUjE W3-
BpIIEHa CYIMITHHCKa Tofena papga wu3Meby
3PaBCTBEHUX OpraHm3alyja, 3amTo IpaBOBpe-
MEHO HE pPEryjulieMO yroBOpHE OFHOCE HM3Me-
by 3pmpaBcTBeHHMX opraHmsanuja u (oHmOBa
3]paBCTBEHOr OCHIypawma U 3APaBCTBEHE 3a-
mTuTe. [ToceGHO je mmTame Kako ce BpelHyje
mporpaM paja, 3amTo AOMHHAPA TPOIIKOBHU
IPHUCTYNl NPH 3aKJbY4YMBaWky YroBOpa, 3aIITO U
maljbe er3ucTUpajy ABOjHE IIEHE.

Y ckiony peliaBawmba OBHUX IpoOjema Tpebda:
e na ce OpXe W OpraHM3OBaHHUje peIIaBajy

npoOjaeMi KOju Cy NPBEHCTBEHO CYOjeKTHUB-

HOT KapakTepa, Aa ce IUIAaHCKU W CMHIJbe-

HO MOYHE ca KOHKPETHUM pEIIaBamEM CBe-

ra OHOra INTO 3aBUCH Off YIpaBjbauke

CTPYKTypE M CTpPydYHE CIyk0e y opraHnmma o

OopraHmW3anujaMa 3[ApaBCTBEHE 3allTHTE W

37paBCTBEHOT OCHTYpama,

e la ce NpHUIPEMH, pa3MOTPH M YCBOjU IPO-
rpaM 3a palyOHalHuje Kopulrhewme pacromno-
KMBUX CcpejcTaBa M 3HaudajHe KaJpOBCKe
CTPYKTYpeE, fa ce yOnaxu (puHaHCUjCKa KpHU-
3a, jep y OBOM MOTJIefly HUCY HMCKopuirheHe
cBe MOoryhHOCTH HUTH y 3[paBCTBEHNM YyCTa-
HOBaMa HUTH Nak y (OHJOBUMA 37paBCTBeE-
HE 3aIITHTE U 3[PAaBCTBEHOI OCUTypama, Ka-
KO y OHOCY Ha HM3BOpE CpejicTaBa M BHCHU-
Hy TIPUXOjia TaKO M y OJHOCY Ha MaTepujail-
He TPOIIKOBE U Jpyre pacxofe,

e na ce y rpaagy beorpany m y Cp6uju y ne-
JVHA OpTaHm3yje HayYHOMCTPAKUBAUKH Paj
KOju HEe MOXe JaThu TakKo Op30 3HavyajHHje
pesyiraTe anu 6e3 TaKBOT OIpefiesbemha He-
Ma JyrOpOYHOI pellaBama YOUCHHX Ipobiie-
Ma, ToceGHO y HOTJefy Mofjeie paja, opra-
HU3alyje 37paBcTBeHe cnyk0e u puHaHCHpa-
HBa 3[paBCTBEHUX OpraHU3alyja.

Yunanpebewe ynpasibaka U pyKoBobema y
0o0JacTu 3[paBCTBEHE 3alUTUTE U Yy 3[[paBCTBE-
HAM ycTaHOBaMa He MOXE ce 3aMHUCIUTH 6e3
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HamyImTamka AOTafallkbe IMpakce y MOrJefy Ha-
ypHa yTBpbuBama IeHa, maymajHor mnahama
(koje je 3aBujeHo y oONaHAy (PUHAHCHUpAHA
nporpama) m 0e3 pealHUjux mapaMerapa 3a
yTBpbuBame yciaoBa IocioBama W mpuBpebu-
Bamka OpraHm3andja y o6JacTu 3IpaBCTBEHE
3amrtuTe. Wnm, ako ce cBe OBO HE MOXe W3-
MEHHUTH y TIPOIECy OPraHW30BaHOT pajfa W ak-
THBHOCTH, Tajja ce Tpeba BpaTUTH Ha OyjeT-
CKM HauyuH (uHaHcupamwa. MebyTtuMm, pemema
Koja OyeMO YCBOJUJIM HE MOTY ja 3aHeMape
UCKYCTBAa Y pa3BHjEHUM EBPOICKUM 3eMJbaMa,
a moceOHO J1a ce yBaxKaBajy €KOHOMCKH 3aKO-
HU ¥ TIpuBpebuBame MOJ TPXKUIIHUM YCIOBH-
Ma.

Y Tom mporecy npeBa3uiiaxkemwa Temkoha u
pemaBama youeHHX MpobieMa MOpaMoO TadHO
YTBPUTH 3ajaTKe CBUX pykoBopehmx um ympa-
BJbAUKUX CTPYKTypa Yy OpraHuMa pAp>XKaBHE
ylmpaBe, y OpraHu3andjaMa W HHCTHTYIOHjaMa
3[PaBCTBEHOr OCUTypama W 3IpaBCTBEHE 3a-
IITATE W Y 3[PaBCTBEHWM ycTaHOBaMa, Kao W
IbAXOBY OATOBOPHOCT aKO Ce HE peanusyje 3a-
jedqHuuYKu YTBpbeH Iporpam payuoHanu3auuje
u yHanpebema 3apaBCTBEHE 3aILTUTE.

Y TOj aKTHBHOCTH MOXEMO 3HAaTHO BHIIE
U3y4yaBaTU M KOPUCTUTH MHOCTPAHA UCKYCTBA Y
NOTJIely OpraHu3anuje 3[paBCTBEHE CIyXKOe,
HOpPMAaTHBa W CTaHJapja, HOMEHKIAType 3[paB-
CTBEHUX YyCiIyra, HauyWmHa yTBpbmBama IeHa
3[[PaBCTBEHUX yciyra u ofapebuBama BPETHOCTH
mporpama, Kao W pagu Opsker pemaBama ApY-
rux npo6ieMa KOju Cy KO Hac HETOBOJHHO H3-
yUeHHM M 3a KOje jolll yBeK HeMaMoO IIpaBa pe-
IIeHka, ajll ce OHAa MOry HahW y MHOCTPAaHCTBY
W OPWIATONUTH HAIIMM moTpebama.

Cucrem ¢uHaHCHpama MoOpa Jla CTHMYJIHIIE
3[[paBCTBEHE OpraHU3alyje W MOjefNHIe Ha Be-
hm obum papma, y ckiamy ca yCBOjeHHM ILIAHOM
U Ipey3eTHUM YrOoBOpHUM oOaBe3ama, 3a OpixKe
AUjaTHOCTUIpame M Jedere, IITO Cafallibn
CHUCTEM TO OuMriegHo He obesbebyje.

KoHnauHo, Ty je mpucyTaH U MeXaHH3aM YHY-
Tpallikhe U CIOJbHE KOHTPONE, Koju Tpeba ma jo-
IpUHece YCIEeUIHNjo] pealn3aluuju yTBpbeHe mo-
naTHKe y obmacTé 37apaBcTBeHe 3amTtuTe. OBO
HApo4YnTO 300T TOra MITO CBakW cucreMm Qu-
HaHCHpamwa, MoceOHO y yciaoBUMa Kaja o Kpa-



CTPYYHN N HAYYHU PAOOBU

ja He MOry fa fAenyjy TPXKUIIHM 3aKOHH, 3aKO-
HU TOHYJ¢ W NMOTPaKHE, 3aXTeBa YCIOCTaBJba-
e aJeKBAaTHOT KOHTPOJHOI MEXaHH3Ma, Kako
6u ce m3beryie HENMPaBWIHOCTH M jedopmalmje
cucTeMa y TOKy merose mpumene. [lopep Tora,
MOpa ce CTAJHO NMPATHTH W aHAJIU3WpaATH MHpH-
MeHa YCBOjeHOT CHCTeMa IJIaHWpama W (PUHAH-
cupama, y3 o6aBe3y Jla ce MPaBOBPEMEHO BpIIe
IEroBe H3MEHE W JONyHE Pafu Jalber ycaBplla-
Bama U yHampebuBama opHOca u3smeby 3ppas-
CTBEHHUX OpraHu3anuja u (hOH0BA 3[APaBCTBEHOr
ocuryparma ¥ 3[paBCTBEHE 3allTHUTE.

Yupasmamwe U pyKoBobewe MOCIOBHUMa
3[[paBCTBEHE YycTaHOBe omnTepeheHo je cBuMm
OBUM U APYTUM IpoOjeMuMa U TelkohaMa Ko-
je jecy y OCHOBU H3a3BaHE HEaJeKBAaTHUM ydye-
urtheM 3[paBCTBEHE 3alITUTE Yy HAIUOHAIHOM
HoxoTKy. To He 3Hauu fla ce U 'y OBUM YCIOBH-
Ma He MOXKe M He Mopa yHanpebuBatm ympa-
BJbauKa (PyHKIMja y 3JpaBCTBEHUM OpraHU3alU-
jama. 360r Tora Tpeba ma ce opraHm3yjeMo Ka-
KO Ou 006e30euiu €KOHOMUYHHUjE TOCIOBAaHE
y CBUM IIpOIleCHMa paja y OKBHUPY CBaKe 3[[paB-
CTBEHE YCTaHOBE.
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CTpy4YHM M HaAy4YHU pPaaoOBM

MeToponoruja onpemama KagpoBUMa Yy 3APaBCTBY™

Il. Jeaaua’

3ApaBCcTBO je [eNaTHOCT y KOjOj Cy Kajiipo-
BM KpUTHYHA KOMIOHeHTa. I[lmaHupameM 371pas-
CTBEHHUX KajjpoBa ce HacToju 06e30equTH moTpe-
6aH Opoj M BpcTa JHUIA OCNOCOOJHLEHUX A NPY-
kajy e(eKTUBHO ojroBapajyhy BpcCTy 3[paB-
CTBEHHX yCIIyra Kajia ¥ Ijie UX 3aTpaskyl CTaHOB-
HUmTBO. OHO je WHTerpajHM [eO KOMIIPEHXEH-
3WBHOT 3APaBCTBEHOT IUIAHWpama W HE MOXKeE
ce peryjmcaTH camMoO Off CTpaHE HEeCaBpIICHOT
MEeXaHU3Ma TPXKUIITA, OJHOCHO 3aCHUBATH Ha
OpUHIMNNMA MOHYAE M MOTpaxme. llenoxynHu
nponec, 6ome pehm, mommtmka KagpoBa, ceMm
IUTaHNpama, obyxBaTa HPOAYKUWjy (IIKOJIOBa-
€ U ycaBpIllaBahe) W YIpPaBJbamhe KafpoBHMa.

Omnpemame KafpoBUMa y 3ApPaBCTBY je Ne0
yIpaBbamka KagpoBUMa. YTPaBJbame IMOApa3y-
MeBa 3alollbaBake n Kopulithewe. Ty ce ca-
Jla MOCTaBJba NHTakhe KpUTepujyma (craHmappa,
HopMmu) noMohy kojux he opranm opnanrtheHu na
noHoce ofnyke (desision unakers) ma WX JOHOCE
n peanu3syjy (ympaBHUIHN, PYKOBOAHWOLM) ¥ IIH-
Tamke MexaHm3aMa Koju he omoryhutm pga ce
U3BpIIN NpaBU mM300p, fla ce Kaf[pOBH KOpPHCTE
TaKo jia 3APaBCTBEHA 3aIITHTA OyAe €KOHOMMIY-
Ha a, UCTOBPEMEHO, flocTynHa u ecpukacHa. He
pajau ce, makjie, 0 IpOCTOM Opojamy riasa, jep
je cajgpxaj pajila U HauUdH Ha KOjU pajie UCTO Ta-
KO BaxKaH, aKO He W BaXXHHWjH Of Opoja 3amo-
CIIEHHX.

Hawa upakca

Kop Hac ce mpuMemyje BHIIE KpHUTEpHjyMa
3a OIpeMame 3APAaBCTBEHHUX YCTaHOBa KajpOBHU-
Ma, KOju HMajy KapakKTep CTaHfapfa KajpoB-

cke o0e30ebeHocTy M 1O HpaBUIly Cy BHUIIE

IIpOU3BON ucKycrana, Mamke HUCTpaxXuBamba

CTBapHUX HoTpeoda.

1. Y OCHOBHO] W TNpPEBEHTHBHO] 3JPaBCTBEHO]
[EIaTHOCTU TpUMElYje ce OpHoc u3Meby
O6poja 3ApaBCTBEHUX pagHuKa (Jekapa, CTO-
MaToJjora, papManeyTa) Ui ojrosapajyhmux
CTPYYHHX THMOBAa W CTAHOBHHINTBA, YKIbY-
yyjyhu W mojeiuHEe CerMeHTe MOoNyanuje
(mena, yueHunu, kKeHe).

2. Y cTalmoHapHO] JENaTHOCTH Ce TpHUMEmYyje
onHOoc m3Meby 6poja 3apaBCTBEHUX pagHUKa
n Opoja OOTHUYKHX KpeBeTa, MpPU 4YeMy ce
JIOHEKJIE PECIeKTyje WHTCH3UTET U CIOXKe-
HOCT MEJMLUHCKOr paja.

3. Y cnenujanucTHUKO] KOHCYJITaTUBHO] AEJATHO-
CTH, ENMMHUYHO Yy NOPOAUIBCTBY, MOTpede 3a
KaJ[poOBUMa ce JAe(HUHUIIY Ha OCHOBY PafHUX
Hopmu (Opoja mperjiefa Ha caT, Opoja mopo-
baja roguime 1Mo jeqHO] MEAULUHCKO] CECTPH-
aKyIepKu) W OYeKWBAHOT Opoja 3axTeBa.

Ha nmpumapHOM HHUBOY 3alITUTE y Hac, INO-
pen KagpoBCKMX CTaHAapAa, YyIBpbeHu cy u of-
rosapajyhu craHpgapau 3alITUTE NMOjeJUHHUX IIO-
OyJaluoOHUX Tpyma (CHCTEMAaTCKH Mperiefn je-
e, YYeHHWKa, paJHAKa, XEHa, cafipXKaj OBUX
mperyiefa), Kao W pagHe obaBe3e W cajpxkKaj pa-
la OJHOCHO CTPYKTypa yciyra (CTOMaToJOIIKa
mematHocT). Ha oBaj HaumH cy pecnmekToBaHE
3[[paBCTBeHE MOTpebe M OOWM 3[paBCTBEHE 3a-
mTaTe. AKo 6W ce roBopmiio O ciabocTmma
OBOT CHCTeMa, OHfja OM Ha NPBOM MECTy Tpe-
6ano ucrahu:

e 11a yTBpbuBame cTaHjapja KajgpoBa Huje Oa-
3UpaHO Ha MPOICHW MaTepujanHux ((puHaH-

*Pap usnoxen Ha I Cemunapy ,,MeHnanmeHT y 3apaBmby”, MHctutyT 3a couujanny mepuuumdy u XE 3amrury KBII 3Bes-
napa, HacraBra 6a3a, Cromaronomku ¢dakynret beorpaj, anpun—jyan 1991. ropuxe.

! IIpum. pp Ilpenpar Jemaua, caBeTHUK, 3aBOJ 3a 3[APaBCTBEHO ocurypawme — punujana beorpag u MuHncTapcTBO 3ApaBiba.
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cujckux) MoryhHocTu 3ajegnuna (LITo, cBa-
Kako, Huje crneyuukyM caMoO 3paBCTBEHE
[IeIaTHOCTH), OJHOCHO fla Ce TEIIKO Ipuia-
robaBa cBe HUXKEM YKYIIHOM MaTepHjajHOM
MOJIOXAjy 37paBCTBa,

e 1a je y NpBHW IUIAH UCTHIAHA ,,T0OTpeba“ 3a
BUIIIAM CTEIEHOM KBaJTHM(MPUKOBAHOCTHU (cIie-
Ujanu3anuje) 3amocieHuX a 3alocTaBlbaHe
CTBapHe moTpebe KOPUCHUKA, OMHOCHO YKYII-
He MoryhHocTu fla ce ofpebene ycayre npy-
K€ Ha TOM HHUBOY 3alITUTE.

Ha cexyHpgapHOM M TepuujapHOM HHBOY 3a-
mTaTe (KOHCYJTAaTUBHA M OOJHMYKA JejaT-
HOCT), Baskehe HOpMe He pecrneKkTyjy Y MOBOJb-
HO] ME€pHW WHTECH3UTET U CIOXEHOCT CTPYyYHOT
pajia HUTM MHTEH3UTET Kopuirhema OOITHUUYKHAX
nocTesba (MpecevyHa THEBHA 3ay3€TOCT, TPOMET
0O0JIeCHHKA TO MOCTEJbU, yAeo OOJIeCHUKA KOjH
3aXTeBajy MHTEH3UBHY HEry W CI.).

Mozyhnociu 3a eguxacno
kopuwhemwe rxagposa

Omnmra kpusa u O6pojHe TemKohe y mocio-
Balky 3[PaBCTBEHHX YCTAaHOBa CBe BuIle he
yTUIATH Ha TOJHUTUKY KafipoBa M Ha KOHTPO-
Jy cBUX OONHMKa HNOTpolIke, M cBe MHTEH3UB-
HUjU pa3BOj T3B. MPUBATHOT CEKTOpa, HEOBUCHO
ol ,IPONHCAaHUX HOPMH“, y3 MaTepujalHy
OCKYAHIY, ycioBuhe HOHOIIEHE TaKBUX OJJIY-
Ka Koje he cTaBUTH MOX KOHTPOJY YTpOIIaK
CBUX pecypca, a mocebHO pajgHe cHare. Mapa
HUje CacBUM IPHUXBAaT/BUB €KOHOMUCTUYKH HPH-
CTyN NOHYJAE U HNOTpaxie rae 6u Opoj 3Apas-
CTBEHHUX YCIIyra 3aBUCHO OJf LleHe THX ycClyra,
OTHOCHO MOTyhHOCTM KOpHCHHUKA Ja WX IUIaTH,
He Tpeba ryouTd u3 Bupa fa he TakaB BHJ
KOHKYpEHIMje YTUIATH Ha TOJIOXA] MOjeTuHUX
3[paBCTBEHUX ycTaHOBa. ToMe, cBakako, Tpe-
0a pgogatu (akTop KOMIETHULH]E, U3 KOjer
npousuiasu obaBes3a CBake 3APaBCTBEHE YCTa-
HOBe jJa mpyxka u o0e30ebyje 3apaBcTBEeHE
yciyre oaroBapajyher capp:kaja M KBaJUTeTa,
a y 3aBHCHOCTH OJf MECTa y CHCTEMY 3[paBCTBE-
HE JENaTHOCTH.

W3 oBor mpousmnasy, IOjeHOCTABIbEHO pe-
YEHO, 3aXTEeB Tpa)Kema ONTUMAIHOT Opoja Ka-
ApOBa, ca HEONXOAHUM 3HalkHUMa U BEIITHHAMa
fa MOTY MNpYXuUTU oArosapajyhe 3ppaBcTBeHe
ycllyre y HEONXOAHOM oOumy, y3uMajyhu y o6-
3up (pWHAHCHjCKA W Apyra orpaHuyerma. 3aBH-
CHO oJf 00jacTu 3[paBCTBEHE 3alUTHUTE, ONTU-
Mu3amuja Kopuimhema KajpoBa Moapa3zymMeBa
yTBpbuBamwe craHgappa ob6eszbebenoctu, nu-
cTpubynyjy (o Mecty W BpeMeHy), cajpxaj u
KBanuTeT yciyra, onrtepehenocr (pagHe Hop-
Me), MepIia MPOAYKTHUBHOCTH M MCKOpUIITheHO-
cTu.*

Ckopo nma HHUje yoOWYajeHO fa ce y 37paB-
CTBY F'OBOPH O HNPOAYKTUBHOCTHU jep TO acolu-
pa Ha pag Ha Tpamu W Ha moBpmHOCT. OBOM
nuTawy 6u Tpebaso mpuhm ca Apyror craHo-
BHINITA, NTOTOTOBO Kaja ce pagud O KajpoBUMa
y uMjeM HOCJIy AOMHUHHUpAa BEUITUHA M THAE ce
KOPHUCTE W JPYTH CKymu pecypcu (ompema, pe-
arercn u ci.). [Ipumep xupypruje je moromaH
la ce WCTaKHe 3Ha4daj ofroBapajyher m KoHTH-
HyHpaHoT 0aBJbema MOCIOM 3apaj O0oJber KBa-
JWUTEeTa W APYTUX NMO3WTHBHUX edekara. Ilpe-
Ma BaxehuMm cranpgappuma kapposa y Peny-
6munu Cp6uju Ha 100 XUPypHIKHX KpeBeTa
Tpeba 10 xupypra. C 0063upoM Ha IMPOCEUHY AYy-
KUHY Jeuewa (0Ko 12 jgaHa), mpocedHy 3ay3e-
TocT mocTelba (85% paHa y TONWHM) U UAHC-
HHANy f1a ce Xocnuramusdyje oko 2 600 jauma m
onepuire oko 2 000 (75%), cBakm oj jgekapa
o6aBu mo 200 omepanmja TOAUIIEKE, OTHOCHO
yeTUpH HefelbHO. IlocTaBmka ce MuTame fa au
je TO JOBOJLHO 3a OfjpsKaBame ofrosapajyher
TOHyCa M yBEXOAHOCTH XUPYPIIKUX THUMOBA?
Moxpaa 6u ce TO MOTJIO OLEHUTH 3a0BOJbABA-
jyhum nma HaBegeHoMm Opojy jnekapa He Tpeba
momaTu joumr HajMame 25 ofcTto 3a aMOyJaHT-
HEU pajy yuMe ce Opoj meme Ha 12-13. [lopmat-
Ha o0aBe3a je o0e30ebeme KOHTHUHYyUPaHOT
IpUCYCTBa XMPYpPIIKE €Kune y TOKy 24 cara
IITO ce, Y CKJIafy ca NMpOIUCUMA, HE MOXKE pe-
1maBaTH MOCEOHOM HakKHajmoMm, Beh mopgaTHUM
3anouubaBameM. Ha oBaj HauuH ce motpeba 3a
JekapuMa noBehaBa Ha NeTHaecTak, a THME

*IMa pagHUX MecTa Ijie KaJjpOBH HEe MOry OWTH [OBOJbHO HcKopuirheHum jep je Opoj 3axTeBa Maiu (HIp. jefiHHUIE TPHU-
MapHe 3allTUTe Y CEOCKMM Hace/buMa, eKHIe XUTHe MOMOhH W CIl.).
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Ta6ena 1. Mogen nporpecuBHe Here GonecHuka

JeanHuua Bpoj MoTpe6HO catm YKynHo caTu Here MoTpe6HO
NHTEeH3MBHa 6 9,0 16.425 10
MonynHTeH3nBHa 16 4,0 20.440 12
Onuwra 78 1,5 38.435 22
YKynHo 100 2,3 75.300 44

ce MHTEH3UTET XUPYPLIKOI paja cMamyje, IITO
030MJbHO yTpOKaBa KBAJUTET CTPYUYHOI paja U
O6uTHO moBehaBa TPOIIKOBE 3alITUTE.

HoBu mnpucryn y HoOpMmupamy HNOTpeGHOT
6poja jekapa 6mo 6m y neduHUCAKHY HEOMXOJ-
HOT o0MMa ¥ cajpxKaja XUpypUIKOT pana (HeB-
Ha, He[eJbHA, TOUIlha HOpMa) Koja he rapan-
TOBATU CTPYYHY KOMIEHTEHTHOCT U IpeMa HO0j
IJaHUpaTH NOTpeOHa CpENCTBA.

Jpyru npumMep, oneT U3 GOJHUYKE AETATHO-
CTH, jecTe Hera OojecHUKa. VMIHTEH3UTET Meu-
LUHCKEe Here Tpebano Ou [la OfAroBapa CTENEeHy
YIPOXEHOCTH BUTAJIHUX (PYHKILHja, OFHOCHO
3[[paBCTBEHUM U JpPyruM norpebama o06osesor
u nospebenor. Ha ToM ce 3acHuBa Mopen npo-
rpecuBHe Here OoiiecHmKa. CBakoj jeMHHUIH
Here (MHTEH3WBHA, NMOJYMHTEH3WBHA, OIIITA He-
ra) ofrosapa yTBpheHU WM HOroBOpeHH™ cajap-
Kaj U MHTEH3UTET CECTPUHCKOT paja.

Ko un3pauynaBawa norpebOHOr O6poja cecra-
pa MoLUIO ce Off NMPETIOCTaBKE fla ce MOCTEIbE
kopucre Koedumujerrom 0,9 (90 omcro mana cy
3ay3eTe) M Jla MEJUIMHCKE CeCTpe MOTY OCTBa-
putu edextuBHux 1 730 catu paga y rOJuHU.

3a pa3nuky o yoOuWuajeHOT HauWHa MCKa3W-
Bama norpeba 3a MEAMLIUHCKUM CEcTpaMa Ha
He3u OOJieCHHMKA, HaBEJEeHM METOJ] BOAHM payvy-
Ha O CTBapHMUM norpebama OOJ€CHHKA, LITO
NPEeTHOCTaB/ba KBANUTETHU]Y 3alITUTY.

JlopaTHN eneMeHTH e(pUKacCHOCTU HEre u Jjie-
yema Cy: CTeNeH CTPYYHE OCIOCOOJbeHOCTH W
ofroBsapajyhm pacmopen MeJUIMHCKHUX pajHUKa
y TOKy jaHa u Hohu.

Bnanga yBepeme fa MOCTOjU AUPEKTHA MO3HU-
THBHa Kopenauuja wu3Meby HHUBOa CTpydHe
0Ccnoco0bEHOCTH U e(PeKTUBHOCTH.

N3 zpagpuxona 1 npowusunasu fa g0 oape-
beHor HuBOa cHenMjanU30BAHOCTH KajApoBa
e(PeKTUBHOCT 3HA4YajHO pacTe ajlu je KacHuje
noTpe6HO 3HaTHO Behe ynarawme 3a HE3HATHO
noBehame edexkruBHOCTH. [IpakTHUHM 3HAYA]j
OBOT je orpoman. 3ajjaTak je W njaHepa ja uc-
Tpaxyjy oBaj (p)€HOMEH Yy cMHUCy JeduHUcCama
HajHUXET MOTPeOHOr HUBOA OOYYEHOCTH M Haj-
Mame ToTpebHOr Opoja pajjHAKa 3a OAroBapa-
jyhu mocao. Y MHOTMM 3eM/baMa Ha IIOCIOBHU-
Ma Here OOlleCHHKa paje pas3juyuTH Npouin
MEJUUMHCKUX pagHUKa M noMohHOr ocoGba.
Ymnopebyjyhu ca Hamom mpakcom, To 6u Ofro-
Bapajio npo¢uiauMa ca BHUILOM, CPEAHOM U HU-
>KOM MEAWIIMHCKOM HaoOpa30oM, y3 HamoMeHY
Ja ce BHIIE HE MIKOJNYjy KagpOBH HCIOX Cpef-
Bber o0pa30BHOI HMBOA, Majla y HE3u OOJIECHU-
Ka MMa MHOTrO IOCJIOBa KOjU OfrOBapajy OBOM

!
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!
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I
I
|
!

EdektnBHocT
T

— —
Cneuvjanusaymja kagpoBa

IpacdhmkoH 1. Cneuuvjanusauuja kagpoBa M edUKACHOCT.

*Ilorpebe HUje yBeK JaKo Ae(UHUCATH, a JOrOBOPEHN (CTaHAapAU30BAaHU) HUBO HEre 3aCHUBA Ce HAa MCKYCTBEHO] IPOIEHH
norpe6a ¥ Ha pacloJOXUBUM WM IJIAHUPAHUM M3HOCOM CpPEJCTaBa 3a Hery OOJleCHHKaA.
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HUBOY CTpy4He ocnocoOibeHocTu. OBO ce Hapo-
YATO OJHOCHU Ha HEry XpOHHMYHUX, OTPaHUYECHO
MOKPETHUX M HENMOKPETHUX OOJIECHUKA.

Pacuoaoixcuea cpegcuiea u wuxos
yiduuaj Ha Kagpoecke cilangapge

Huje noTpeOHO nmoceOHO HarnamlaBaTH KOJH-
KO cucTeM (PMHAHCHpama 3APABCTBEHE AEIAaTHO-
CTH yTHYe Ha ,,noTpebe” 3a KappoBuma. Mcru-
Ha je, MebyTum, Aa je HemaHcka HDpoOAyKIuja
3[paBCTBEHUX KaJlpoBa y Hac yCIOBUJA WU He-
IJIAHCKO 3aMollJbaBathe, HAPOUUT BUCOKOCTPYU-
HUX MEMLMHCKUX paJHUKA, U TO HajBUILIE Yy Be-
aukuM rpagosuma. Ilpumepa panu, ganac y be-
orpapy y 6onHudkuMm ycraHoBama Ha 100 Gou-
HUYKHUX TOcTejba, uMa mpoceyHo 150 3amocne-
Hux (op Tora aBe TpehuHe cy 3ApaBCTBEHM paj-
HUIM), ca BPJO BEJIUKUM pasnmkama u meby
BpJIO CIMYHUM ycTaHoBamMa. Hema Hu jegHor
nmokasaTesba fa je 3[[paBCTBEHa 3alITUTa 0oJba
y ycranoBama koje mmajy 200 3amocieHWX Ha
100 mocrema, y ogaocy Ha one ca 100 3amocie-
Hux Ha 100 mocremma. Morno Om ce pehm na je
cuTyanuja oOpHYyTa.

IIpocra pauyHuna rosopu ga 6u, mpema pac-
MOJIOXUBUM, OJHOCHO AHTa’KOBAaHUM CPECTBU-
Ma 3a OoJHMYKO Jeuewe rpabana bBeorpapa,
3[[paBCTBEHE yCTAHOBE MoTIye uMaTH 3a oko 30
OJICTO Mame pajHMKa Hero ILITO UX caja HMMa-
jy. To 3Haum pga nmocroju u3pakeHa Hecpasme-
pa u3Mmeby kazmpoBcke o6e3b6ehenoctn u puHaH-
CHjCKUX CpEe[CTaBa M3[[BOjEHUX 3a 3APaBCTBECHY
3amTuTy. OcuM yckinabuBawa Gpoja 3amoCIeHUX
ca CTBapHMM noTpebaMa (He camMoO y OffHOCYy Ha
MaTepujajdHe MOryhHOCTH), BepoBaTHO Tpeba
KPUTUYKKM  aHAJIU3UPATH  KBaNU(PUKALHUOHY
CTPYKTYpy M MebycoGHe ofHOce pasnuuuTux
npocuiia MEAULUUHCKUX PafHUKA U 3[APaBCTBEHUX
capajHHKa.

CacBuM je M3BECHO fia OM CUCTEM KamnuTalu-
je y ImpuMapHO] 3ApaBCTBEHO] 3alITUTU U CJIO-
6opaH u36op nekapa (GWJIO y MPUBATHOM HIIH
APYLITBEHOM CEKTOpPY, MOJ YyCIOBOM Jla UMajy
UCTU TpeTMaH Of CTpaHe (pUHAHCHjepa), BPIIO
6p30 ycmocTaBMO CacBUM jipyradmnje ,,ioTpebe”
3a JeKapuMa u croMarojo3uma. bopba 3a omn-
cTaHak Ou cTuUMylHcana 3HaTHO Behy aHraxo-
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BAaHOCT, OCIOCOOJLEHOCT U e€(hEeKTUBHOCT, a TH-
M€ UM KBAJIHTET 3aIlTHUTE.

H360p mewoga

Y Teopuju M Ipakcu ce IpUMEHYje BHIIE
MocTymaka 3a yTBpbuBame moTpe6HOr Opoja u
CTPYKType KajgpoBa y 34paBCTBY, Meby kojuma
cy:

1) Ha OCHOBY oOmemeHHX moTpeba CTaHOBHU-

LITBA,

2) Ha OCHOBY 3aXTeBa 3a MOjeIMHMM BpcTama

MEJULUHCKUX YCIyra,

3) craHpgapAau3anujoM TUMOBa y OJHOCY Ha cTa-

HOBHUIIITBO Kao MOTEHIWjallHe KOPUCHHKE,
4) mpema UCKyCTBY apyrux (mpumep gobpe ciry-

x6e).

Kapga ce pagu o T3B. [pyLITBEHO BepU(pUKO-
BaHUM moTpebaMa (caHMTapHa WHCIEKIWja,
3paBCTBEHO BacNUTame, BakKlIMHALWja U CBHU
NpPEeBEeHTHBHU NPOTPaMM), KagpoBCKe IMOTpebde
ce yTBpbyjy Ha 06a3m yTBpheHOr mmmpa m yHa-
npej AeguHUcCAaHUX pagHux oOaBe3a. CBakako
ma Mopa OuWTH TNpHUCyTaH (aKTOp E€KOHOMCKE
peanrHOCTH: KOJUKO KOIITa NpOorpaM H KaKBe
eekTe HyuU.

IInanupame Ha OCHOBY 3axTeBa M obuMa 3a-
LITUTE NPUMEHUBO je y ycioBuMa foOpo pas-
BHUjEHOI' jaBHOT' CEKTOpa 3/paBCTBa ca ajieKBaT-
HOM KOHTPOJIOM Hajl 3[paBCTBEHOM 3alITHUTOM.
HapounTo je moropman 3a NpUBaTHU CEKTOP KO-
ju ce makumie mpmiarobaBa mpomMeHaMa y OKpY-
Xemy U IJe je eKoHoMcka no6ut (cost effici-
ency) MOTHBAalIMOHH (haKTOp.

Meton yrBpbuBama (crangappu3anuje) of-
Hoca Opoja 3ApaBCTBEHUX KaJpoBa M MONyJalu-
je TorojaH je 3a MpUMEHY, OJIaKIlaBa IMPOjeK-
nujy notrpeba Ha IIMpeM IUIaHy, ajld, HApOYu-
TO Ha MUKPOIUIaHy, HE PECIEKTYyje AUHAMHUKY W
NeTepMUHAHTE 3aXTeBa W CTBapHe moTpebe cra-
HOBHUIITBA. [IpenopyuwbuBO je Aa PyKOBOAMO-
¥, Y HEMOCPEJHO] PUMEHU OBUX KPUTEpUjyMa,
y3My O 003Wp JApyre pelaTuBHe (akTope: Ty-
CTHHA HAaceJbeHOCTH, NMpUpOfa IMocia KOPUCHU-
ka, MoryhHoct mnopesne paga usMmeby cpopHHX
cryx6m (ommTa MeguIMHA — MEAWIWHA paja,
3aIITATa MPEAIIKOJICKE-IIKOJICKE Aele W OMJa-
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nune u ci). Kag ce Heku o oBuX (pakTopa y3-
My y o03up, jemHa HOopMma o 1:1800 moxke na
ce npetBopu y aujama3zon 1:1200 mo 1:2400. Ta-
KaB (piaekcMOWIaH HAaYWH MPUMEHE CTaHmapaa
je HeomxoflaH ako ce Xeje MocThhu oAromapa-
jyhm edexTn y3 mpuxBaT/hWBE TPOIIKOBE.
Onmrty 3akbydyak OM ce MOrao CBECTH Ha
MPENoOpPyKy /la je y CBAaKOM KOHKPETHOM cilyya-

jY HEONXOAHO, Ha OCHOBY 3aKOHCKUX M APYIHX
ompefielbelba O cajpxKajy pajfa 3ApaBCTBEHE
yCTAaHOBE, aHalM3UpaTH OOUM U CTPYKTYpPY
yciayra, opraHusanmjy pajga u Kopuinhema Io-
crojehux KajipoBa M Ha OCHOBY Tora yTBpbuba-
TH TOoTpeby 3a HOBHM KajpOBHMa, OJXHOCHO
IUTAHWPATH [IpPyre KajpOBCKE H3MEHE.
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CTpy4YHM M HaAy4YHU pPaaoOBM

MoHuTOpHMHT M eBajyanMja 3ApPaBCTBEHOI CTamkba —

norpeda um 3axreBa*

b. Kosapesuh'

37paBCTBEHO CTale Haller CTAaHOBHHUIITBA
ce palmufHO Mela Kao LITO Cy U OpojHEe AeMo-
rpaccke u apyre ocobeHoctu Beh Hekonmko
feleHuja y BeoMa HMHTEH3UBHUM IIpOMEHaMa.
To ce ogHOCM KakoO Ha CTPYKTYpy CTaHOBHU-
LITBAa TaKO M Ha cTolle MOpPOMAUTETa U MOpTa-
JWTEeTa, Ha MopacT Kopuirhewma CBUX BHUIOBA
3[paBCTBEHE 3allTHUTE, KAO U Ha 3aCTyIJbEHOCT
u cBe Behm mopacT mojefuHUX (paKTOpa pU3U-
Ka 3a HacTaHaK MacOBHHMX 0O0OJbeHma M IOCie-
AuIA.

1. Ipuciuyuu usyuaeawa
3gpasciiéenoz cilara

MOHUTOPUHT ¥ eBajyanuja TakKO KOMIIJIEK-
CHOT (peHOMEHa Kao WLITO je 3ApaBCTBEHO CTa-
b€ CTaHOBHUIITBA, MoceOHO moTpeba M 3axTe-
Ba, oOyxBaTa OpojHe cnenupuvHe MPUCTYIE
ald Tpe CcBera 3axTeBa ONepaluoHaNHU3alH]jy
neduHULAjE 37IpaBiba, W300p HEONMXO[HWX WH-
(hopmamuja — mokaszaTespa, WHAEKCA W APYIHUX
eJeMeHara, Tj. ImapaMeTrapa KOju oOfipaxkaBajy
3[PaBCTBEHO CTame M CTeNeH Kopuirhewma of-
pebeHux BuUmOBa 3ApaBCTBEHE 3aIlTHUTE.

Y eBaynauuju 3ApaBCTBEHOT CTama Off moceod-
HOT je 3Hayaja Ipe CBera caM KOHIENT 37paBiba
KOjU TOCIEH’UX TOfiHA, KA0 MYJITHIUMEH3MO-
HallaH y cafipkajy M MYJTUAACOUIUINHApPAH Y
IPHUCTYIy NpOydYaBama, CBE ajeKBaTHHUje Ofpa-
’KaBa CYIITHHY WHTEpakiuja 31paBiba (,JieeHn
O6per“) om kojux W moTpede W 3axTEeBU 3a
3[pPABCTBEHOM 3allITUTOM TaKO CHA>KHO 3aBHCE.
TakBu caBpeMeHU NpUCTynu y npahewmy U mpo-

yuaBamy, Tj. MOHUTOPUHTY U €Ballyalluju 3[[paB-
CTBEHOT CTamha CTAHOBHUINTBA HE CaMoO fla yKa-
3yjy Ha 3Hauaj U BEJMYMHY HacTajaux mpoOie-
Ma U BUXOBEe TpeHAgoBe Beh omoryhaBajy ma ce
pe3yaTaTH TaKBHX HUCTpakKMBama, Kao IITO he-
MO BHJIETH, CYMHPAjy U Y jaCHE M IPEUMU3HE Me-
pe, Tj. cTBapajauku paj Ha yHampebemwy 3/paB-
CTBEHE 3allTUTE 4Yak U y obnactu Bojechux ma-
COBHUX XPOHUYHHX O0OJbEHa HEIMO3HATE eTHO-
joruyje.

Opnmax fia UCTaKHEMO fia €KOJIOIIKH OJHOCHO
CaBpEMEHU ENUAEMUONOIIKUA MPUCTYN Yy YTBP-
buBamy 3apaBCTBEHOr cTawka U YMHHJIALA OUT-
HUX 3a TaKaB HUBO 3[APaBCTBEHOr CTama (Impe-
BeJICHIMja, WHIOHUJCHIM]ja, MOPTAJIUTET OHOCHO
¢aranureT), y CBETIYy ONIITE-OMOJOIMIKUX YHHU-
BEP3aJTHOCTU KA0 U JIOKAIHUX WM WHUBUYATHUX
cnenqupUYHOCTH, YUHU CYUITUHY CaBpEMEHUX
OpUCTyNa Yy MOHUTOPUHIY U eBajyaluju 3[paB-
CTBEHOI cTama Kao U moTpeba M 3axTeBa y
3[]paBCTBEHO] 3alITUTU CTAHOBHUIITBA.

Huje nmorpe6GHO HarjamasaTH fia je 10 Kpa-
ja 19-or Beka Mepeme 3[paBihba CTAaHOBHHUIITBA
610 3aCHOBAHO HMCKJbYUYMBO HAa MOPTAIUTETHO]
cratuctunu. TOKOM OBOT BeKa CTBOPEHHU CY
3paBCTBEHU MHAMKATOPH Kako O ce YyTBpAH-
Jle IpOMEeHe KOje Ccy HacTajle y 3ApaBCTBEHHUM
npoOjeMuMa MHAYCTpUjadnu30BaHuX 3emasba. Ha
Taj HAUYWH MHAMKATOPMMAa MOPTAIMUTETA AOAATHU
cy mHpmkaropu mopoupurera. Ilpu Ttome, cro-
e MHOUJEHLMje U IPEBEHIUje KOoje Cy MHULu-
janHO Omne kopuirhene y obimacTu HMH(pEKTHUB-
HUX OOJlecTH NpUMEHYjy ce M 3a CBa Apyra
akyTHa M XpOHMYHa cTama. OBa ,KilacMyHa“

*Pap u3noxeHn Ha I CemuHapy ,MeHanuMmeHT y 3apaBiby“, MHcTUTyT 3a comujanny Meaununy u XE 3amruty KBII 3Be3-
napa, HacraBua 6a3a, CromaTonomku ¢akynrer Beorpan, anpun—jyaun 1991. rogune.

! IIpod. ap hopbe Kozapesuh, npodecop Beorpaackor ynmBepsurera.
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Mepema 3APaBCTBEHOT CTamka CTAaHOBHUIITBA

uMajy TpHU 3ajeflHUUKE KapaKTEepHCTHUKE:

1. bynyhu pga cy O6a3upaHu Ha KOHIENTHMA
MOPTAJIMTETA U MOPOUMTETA OHA HE MEpE
34paBibe Beh cTame JollIer 31paBiba, JaKie
OHO IITO 30BEMO ,HETAaTUBHO® 3[paBJbeE.
JIpyruMm peuuma, 3ApaBjbe Ipynanuje mepe-
HO je Ha OCHOBY MamWHE y MOMNyJaluju, Tj.
cTomaMa MOOUAWTETa W MOpTAIHUTETA.

2. ®eHOMEH CMPT Wil OOJIECT ce PEerucrpyje mo
OPUHLMIY ,,CBE WU HUINTA* OJHOCHO YTBP-
byje ce mpUCyCTBO UJIU OCYCTBO (peHOMEHa.

3. Ocoba koja je ONroBOpHa 3a Mepeme je Jie-
Kap.

MHorm ayTopum cy yKa3m Ha HEHTOCTaTKe
OBHX ,KJAaCHYHHUX® HMHJMKATOpa WM HarJacHUiIH
Cy HBUXOBE HEeaJ[eKBaTHOCTU Kao KpHUTepHja 3a
Mepeme aKTYyeJHUX 3APaBCTBEHUX Npobiema.
Benuku je 6poj ayTopa Koju cy Halud CBOj JO-
NpUHOC f1a ce npeBa3uby fedeKTH HHAUKATO-
pa Koju cy 6a3upaHM caMO Ha MOPTAJUTETY U
Mop6unuTeTy. CBeTcka 3ApaBCTBEHAa OpraHu-
3anuja m VHTepHanWmoOHaNTHA EHMUAEMHOJOIIKA
aconujanyja u3ganu cy, u3meby ocraior, u naBe
nyOauKanyje TOJMKO BasKHE 3a OBY IpolieMa-
THUKY:

o _Mepewe Husoa 3gpasma*“ ca TNpHUIO3UMA
npeko 50 capaguuka Ha 456 cTpanuna, 1979-
rof. u

o _Mepewa y yuaiipebery u sawitiuiiu 3gpa-
eéma“ ca mpunosuma ckopo 80 ayropa Ha
658 crpana, 1987. rop.

Lum oBux papmoBa je, Hajkpahe peueno, na,
npes3eHTupajyhu mnpucryne, METOAONOTH)Y H
npuMepe OpPOjHUX Mepewa, ajy OfroBOp Ha Ha-
U3IJefl jefHOCTaBHA anu 3a oO0JacT 3[paBCTBa
KpylyjajHa IUTamba Kao LITO Cy: ,,[JI€ CMO MU
maHac?®, ,rme MM XeauMo ja O6ygemo?” m ,Ka-
KO [ia CTUTHEMO TaMoO?‘

2. Konueuwuu 3gpaénwva

Kapga ce pagu o mpoydaBamy 34paBCTBEHOT
CTalkba CTAHOBHUILITBA a HAPOUMUTO CTENeHa KO-
pulthewa MOjelMHUX BUOBA 3/PABCTBEHE 3a-
LITUATE, TPAJULMOHANHY, MOHEKAa MCKJbYUUBO
OMOMEJUIMHCKYA ITIPUCTYII KOJU j& OpHUjeHTHUCAH
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npeMa KIWHUYKN HCHOJBEHOM O000JbeHmy WIIH
CMPTHOM HCXOAy IMOCTA0 je HEIPHMEHIbUB, IO-
ce0HO y CHUTyallUju BHCOKE IpeBajCHIUje Xpo-
HUYHUX o0olbewa M cBe Beher Opoja crapux,
000Jenux U OHecnocoOJbeHUuX ocoda.

2.1. KoHuetiiu ,,iieiu
gumeHn3uja 3gpas.ma

Omnmre npuxBaheHa paeduHUNMja 3ApaBiba
npeasioxeHa oj crpaHe CBeTcke 3/paBCTBEHE
opraHmsanuje mnocMmarpa ,3[ApaBlbe Kao CTame
CBEYKYITHOT (PU3UYKOT, MEHTAJHOI COLMjaJIHOT
Onarocrama a He cCaMO Kao OJCYCTBO 0ojecTH
unu caabocTu, YuMe cy Mepeme KJIacuyHo Ou-
je uneHTu(UuKOBaHe Wpu gumeH3uje 3gpasna —
Qu3u1Ko, MEHIUAAHO COUUJANHO.

M3 Beoma mpakTUYHUX pasjiora, a y CBETIY
MYJITHAUMEH3MOHATTHOT KOHIIENTa, UAeHTU(UKO-
BaHe Cy joll weiligpitia u ieilia gumeH3uja 3gpa-
émpa. UeTBpTa, Kao mociaeguua NPEeTXOfHE TPH
AUMEH3Uje 3[IpaBlba, je OoHwitia (GYyHKUUOHAAHA
cliocobHOCIl KOja yKIbydYyje He caMo (PYHKIHUO-
HHCame crenu(UIHUX opraHa u cucrema Beh u
CIOCOOHOCT 4YoBeKa 3a 00aB/balke€ aKTUBHOCTHU
CBAKOJIHCBHOT XNBOTA WM NeTa - CcyOjeKitiusHa
UpOUEHA COUCUIBEH02 3gpaBClli8eH02 CUlldra KO-
ja ofip:kaBa CBe 4YETHpPHM NPETXOAHO HaBeleHe
AMMEH3Hje 37paBiba a CajpXu jeJUHCTBEHY CY-
6jekTuBHY WH(OpManujy, Kao CTaB W MHUIIJbe-
b€, O COIICTBEHOM 3[paBiby.

HaBepenn KOHIENT je ojf BEJIWKOT 3Hauaja,
MOTrOTOBO Kajia ce pajii O MpoyuyaBamy 37paB-
CTBECHOT CTama CTAaHOBHUIITBA U CTENEHa KO-
pumhewa MOjeJUHUX BHUOBAa 3[IpaBCTBEHE 3a-
LITHUTE.

OYHKIMOHAIHA CTAaTyC CTapux, 00O0Nenux u
oHecnocoOJbeHUX 0coba ce Mopa HocMaTpaTu
Kao CKyI MHTErpUCaHUX OMOJOIIKMUX, ICHUXOJIO-
IIKAX U COIMjaJIHAX CIIOCOOHOCTH y IMIbY 006e3-
6ebewma pa3nuuUUTUX aKTUBHOCTH MOTPEOHHX fa
ce 00e30eau MHAUBHUYAIHO OJjlarocTame W KBa-
JUTET XKUBOTA HAITa Ce Yy 3[pPaBCTBEHO] 3a-
WTUTH Mopa obpahaTtu cBe Beha maxma.

Crora je oBaj KOHUENT MYJITHUIUMEH3HO-
HaJHOT INPUCTyIa carjejfaBamby 3APaBCTBEHOT
cTalkba CTAHOBHUILITBA OPUJEHTHUCAH Ka YOBEKY
y CBUM HETOBUM JMMEH3HWjaMa 3JpaBiba, Tj.
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Ka HETOBOM 3[PaBCTBEHOM CTabky Y (PU3MUKOM
n NMCUXUYIKOM CMUCIY, COHI/IjaJIHI/IM U €KOHOM-
CKUM VCIOBWMa Off KOjUX 3aBHCH HErOBO
3[[paBibe, HETOBUM (PYHKIIMOHATHAM CIIOCOOHO-
CTHMa, a Kajja ce pagd O KBAJIUTETy XKUBOTA
poctynHourhy, MOTYhHOCTHMA W CTENEHY KOPH-
mhewma MOjeIUHUX BUNOBA 3APaBCTBEHE 3a-
LITHUTE.

HeonxopHo je HarjmacuTu Aa OpoleHUBaHE
3[paBCTBEHOT cTama, MoTpeba M 3axTeBa CTa-
HOBHMIIITBA HHje BPIIEHO CaMO y CBETJIy HaBe-
JIeHuX AUMEH3Wja 37ApaBiba Beh W Kpo3 jpyre Ka-
PaKTEepUCTUKE MOMyJanuje moceGHO carjemaBa-
BEeM IeMOTpaCKUX U OMOXEMHjCKHX MpPOMEHa
y CTaHOBHWIITBY.

2.2. Exoaouko-eiugemuonouxu
KOHUeliu

Y mpoyuaBamy 3[ApaBCTBEHOr CTama Mmoceod-
Hy yJIOTYy UMa yTBpbuBame 3ApaBCTBEHOT CTa-
1A CTAHOBHHUIITBY Y 3aBUCHOCTH Off MHTEPAKIIH-
je OpojHUX YMHMJIAA y MO3HATOM EKOJIOIIKOM
TPOYTIY: Y3POUHUK — 406eK — cpeguHa. Y CTBa-
pH, ENUAEMHUOJIOrYja, Ka0 MEAUIMHCKA €KOJIOTU-
ja, obyxBaTta yTBpbuBame uUmHIIAna OUTHUX 3a
WHIWJCHIWjy (HOBUX cilydyajeBa) Kao W IpeBa-
nennujy (mocrojehux ciyuajeBa) 060JbeHA.

YTBpbuBawke 3ApaBCTBEHOT CTama Kao pe-
3yJTaTa MHTepaklyje OpOjHUX YMHWIIALA y eKO-
JIOIIKOM TpOYIily (Kako y HpemnaToreHe3n Tako
U TaTOTeHEe3M), a U3PaKeHOr CTOIOM MOpOWaH-
TeTa, MOpPTalWTEeTa W HUHBAJTUAHUTETA Kao W
3MpaBuX 0coba y CTBapu je pe3yiTaT jegHe Au-
HamuyHe paBHoTexe. OBaj koHuent Leavell-a
n Clark-a je o m3y3eTHOT 3Hadaja y eBayyalu-
ju 3IpaBCTBEHOr CTaka CTAHOBHUIITBA.

2.3. locaeguue obomerpa

Y peasHOCTH BHCOKE 3aCTYIUbEHOCTH XpO-
HUYHUX 000Jbema U mopacTta Opoja cTapor u
OCTapesior CTAaHOBHUIITBA BUCOKY NpeBajeHIU-
jy mokasyjy m mocnepguie oboibewma. CBeTcka
3[paBCTBEHA OpraHm3alyja je jgeduHucaza mo-
ciepuie Kao: iopemehaju, OHecilocobmeHOCI,
0Zpanu4eHoZ yHKulUje, XeHgUuKell.

2.4. Konueiliti ¢hakitiopa pusuka

Enupemuosnonika ucTpaxuBama Cy yTBpAUIa
onpebene umnmone (pakTopu pU3HWKa) KOJA CY
CTATHCTUYKY CATHU(PUKAHTHO aCOIMPAHU Ca Ha-
craHkoM ofipebenor obomema winm nopemehaja
3/[paBiba. Y MOHUTOPHMHIY 3[[PaBCTBEHOI CTamba
yTBpbUBame cTeleHa W TPEHAOBA Y 3aCTyIJbe-
HOCTH (paKTopa pHU3UKa je off MoceOHOr 3Haua-
ja, kako 3a 60Jbe pa3yMeBame €THONATOrCHE3e
TaKO M 3a MpPEBEHIN]Y.

3. Quwp ucwpaxcusawa
3gpaesciiéeno: cilara

ITpoyyaBame 3apaBCTBEHOI cTama 00e30e-
byje Onwxu yBupm y peneBaHTHE Aemorpadcke
U 37paBCTBEHO BUTAJHE MOJAaTKE Of HPHOPH-
TETHOT 3Hauaja 3a 3[[PaBCTBEHY CIyXk0y Kao u
OHE CHEeUU(PUIHOCTH MOPOUANTETAa M MOPTAIH-
TeTa Kao M cyOjeKTMBHOI M OOjeKTHBHOTI cCTa-
Ba 37paBlba CTAHOBHUIITBA W IOjeIUHUX IIOMY-
JanMOHUX rpymna (MIIajor, IpOXYKTUBHOT, OCTa-
peJior, momyJaiyje Ha PU3WKYy M CJI.) KOja Cy Off
3Hayvaja 3a yHanpebeme 37paBCTBEHE 3alITHUTE.

YcBajakeM MYJITHAMMEH3MOHAIHOT HPUCTY-
na y IpoydaBamy 3[paBiba, Ipe cBera (pusud-
KOT, MEHTAJIHOT, COLMjaTHOT W FUXOBHX KOMOU-
Haluja y Torjefy ommTe (PYHKIWOHAJHE CIIO-
COOHOCTM W CyOjeKTMBHE MPOIEHE CONCTBEHOT
3/[paBCTBEHOT cTama, oMoryhama ce carjepmaBa-
b€ PENEBAHTHAX AEMOTPA(CKUAX KAPAKTEPUCTH-
Ka Off 3Hauaja 3a 3[[PaBCTBEHO CTame M 3a Mpo-
MeHe Hacrale y nepuojy BpemeHa. [loceOHo
MECTO Ce faje aHanu3aMa KpeTama CTAaHOBHH-
mTBa 3a ofpebeHn mepwom Kao W TpeHAOBUMA
y MOpPOUUTETY W Y MOPTAJIUTETy, KA0 W HWHBA-
nupuTeTy. [leo oBakBOr pama Moxe ma Oynme u
yTBpbuBame cTenmeHa Kopulrhema 3[paBCTBEHE
3aIITUTE, TOCEOHO aMOyJIaHTHO-TIOIUKIHHNIKOT
U OOJHMYKOT MOpOMAMTETA, Kao M3pa3a 3axTe-
Ba OHOCHO 33JJOBOJbEHUX MOTpeba y HajMacoB-
HUjUM BHAOBUMMA 3allITUTE Kao LITO je amOy-
JAHTHO MOJUKJIMHUYKA 3alITHTA U OOJTHIUYIKO
jJleyewe ca CBUM OCOOEHOCTMMa Koje Taj BHJ
3aIITUTE TOKPHUBA.

Hpyru cnennpuyHN MUJHEBH MOHUTOPUHTA U
eBajyanuje OfNHOCHO WCTpakKWBama 3[IPaBCTBE-
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HOT CTama CTaHOBHMINTBa he ce 60ibe BHACTH
U3 Hajla3a HEKOJHUKO KIUHUYKO ENHUAEMHUOJNO-
HIKUX CTYAMja KOje ce y HOocleAmux 25 rofuHa
CIIPOBOJIC y HAINO] 3eMIbH.

Ha mpmMmepuma, ocoGeHOCTHMA W Hala3mMma
y 3PaBCTBEHOj 3aIITUTHU IOjeAUHUX IOIyIAIH-
OHNX Tpyna (CTAHOBHUINITBO y MPORYKTUBHOM
o0y, momyJanija CTapux W CJI.) MOTY Ce carJie-
[aTH MPUOPHUTETHA NMUTama 3APABCTBEHE 3aIITH-
Te. Kako ce momyrnanuja ocrapeior CTaHOBHU-
mTBa (y Hac moceGHO Gopara), CBOjuM OpoOj-
HUM OCOOEHOCTMMAa W MO CBUM KapaKTEPUCTH-
KaMa of] COIMOMEUIIMHCKOT 3Hadvaja (moTpebe
W 3aXTeBW) 3HATHO W3[[Baja y CTENEHY ¥ CIICIH-
(pmaHOCTMMA 3[paBCTBEHE 3aIITUTE, TO C€ IH-
TalkbAMa OCTapeJor CTAHOBHUIITBA Y MHOTHM
3eMibaMa faje cee Behm 3Hauaj. V3 HaBemeHUX
pasjora nmpoyuaBame 3[paBCTBCHOI CTama CTa-
HOBHUIITBA Kao M MOTpeba, 3axTeBa U CTENEHa
Kopunrhema 3[paBCTBEHE 3alITHTE YECTO Cce
cpoBofie 3ajegHo. [lpm ToMe ce NpUMEBYjy
CBH OHH METOMOJIONIKM NPUHIWIA KOje 3axTe-
Ba MCTPaXXMBAauKW paji y CTAHOBHUIITBY OpPH-
jeHTHCaH HEe caMO Ka Mepemy 3[paBCTBEHOT
cTama, Beh u nmorpeba u 3axTeBa 3a 3[paBCTBe-
HoM 3amTuroM. OBakaB paj, mopej CIO3Haje
CBEra HaBeJ[eHOT YKJbydyje U JOHOIIEHE Ipe-
Jora Mepa 3a yHampebeme u paumonanmszanujy
3paBCcTBeHe 3amTuTe. Y OofpeheHuM acmekTH-
Ma TO je BpcTa Mofella 3a TakKBe IPHCTYyIE, a
y oppebennm Mopupukanmjama, mnomTyjyhn
CIenu(PUIHOCTH PA3NAYATHX MOMYJIAIMMOHIX
rpyna, Moxe ce HNPUMEHUTH U Ha IEJOKYITHO
craHoBHuITBO. Ha npumepy nomynamnuje 6opa-
na HOP-a, unyctpoBaHa je mpuMeHa HaBeje-
HOT TPHUCTyHa y CMUCIY U3pajie ¥ IPUMEHE Me-
TOHNOJIOIIKUX MaTepujajia, cariiefjaBama 3[paB-
CTBEHOT CTama, moTpeba W 3axXxTeBa 3a 37paB-
CTBEHOM 3alITHTOM Kao W Mpejiora Mepa 3a
pa3pemaBame NPUOPUTETHUX NHTama 37ApaB-
CTBEHE 3aIlTHTE.

la O6u ce crekao MOTIYHUjU YBHJ Y 3aCTy-
IJbEHOCT UM BEJIUYUHY IpobiieMa MpeayclioBa 3a
HacTaHak Bojehmx MacoBHHX XpOHWYHHUX Oolre-
ctu (moceGHO KapAMOBACKyJapHUX 0O00Jbewa),
ITO je Off MOCEOHOT 3Hayaja 3a MPEBEHTHBHY
3[PaBCTBEHY 3aIITHATY, HEONXONHO je WACHTH-
¢uxkoBaTu pakTOpe pu3MKa Kao U rpyle Ha
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BHCOKOM pPH3HMKY 3a HACTaHaK OBUX 000OJbeHa.

Bpojue cnenncduunoctu npahewma u mpoydasa-

’ba cTama 3[paBlba U edekara akTopa pU3H-

Ka Ha HacTaHaK KJIWHUYKUX MaHHdecTanuja

npolieca aTepockiaepose 6uhe UaycTpoBaHM Ha-

na3uMa y JyrocioBeHCKOj CTYAHWjU KapamoBa-

CKyJlapHUX 000Jbema Koja Beh mpeko 25 roau-

Ha oOyxBaTa mpeko 11 000 ocoba y mpocmex-

TUBHOM HCTPaKHUBamYy.

Ha npumepy MacoBHO 3acCTyI/bEeHUX 00ObeE-
Bba Kao mTo cy Bosiche kapamoBackymapHe 60-
JIecTH, fleTajbHUje je pa3MaTpaHa HpoOjeMaTu-
Ka OBHX OOJIECTH, KpeTame HUXOBE 3aCTYIIbe-
HOCTHU U [MMEH3UOHUpPamke BeIUUYUHe Impobiema
y MOpOMAUTETY, MOPTAJIUTETY a MOCEOHO 3Ha-
4qaj Bucokor paranmurera. Kopumrheme mojenu-
HUX BHUJOBA 3JpaBCTBEHE 3aIlITUTEe he OUTH
Ipe3eHTUpPaHO IpH pa3MaTpamy IapaMmerapa
MOpOUauUTETA.

Cymupajyhu npucrtyne Kao u cafgpxKaje mpo-
rpaMa HMCTpaXkUBaka 3APaBCTBEHOr CTama CTa-
HOBHUIITBA HAOMHIEMO f1a Y TOME MOCEOHOT
3Havyaja UMa:

1. N3papa ogrosapajyhux MeTOROJOIIKUX MaTe-
pYjaia — MEpHHX MHCTpyMeHaTa (yNUTHUIH,
obpaciy) Kao W KpUTEepHjyMa 3a eBajyaly-
jV 3MpaBCTBEHOI CTama;

2. AHanmu3a NO HajBaXHHUjUM JeMorpagcKkuM
KapaKTepUCTHKaMa CTAaHOBHUIITBA: YTHUIA]
pacTa CTaHOBHUINTBA, pabawme M IIJIONHOCT,
CMPTHOCT, y3pOLU CMPTH, YTHULA] CTapOCHE
CTPYKType, yTUla] COLHUjaIHOT U NMpodecuo-
HAJIHOT T10JIOXKAja;

3. Heckpunmuja ocobenoctu (TpymHe W JTHYHE
KapaKTepUCTHKE KAo M NMAaTOTeHETCKE HaBHU-
Ke, Bofehu ¢akTtopm pusnka, OCHOBHE IICH-
XOcColUjalHe KapaKTEepUCTHKE) IOMyJaluje
oOyxBaheHe mcTpakmBameM, Kao W aHAIU3a
MOpOUINTETA OHECOCOOILEHOCTH W MOPTaJu-
T€Ta y THM IONYyJAIIOHUM Tpylama y 3aBH-
CHOCTU M y MebyopHocy ca mojefiuHuM ak-
TOpuMa pu3NKa WIH OOJECTHMA;

4. CarnepaBame U TIpoydyaBame MOjeUHUX
ycloBa JXUBOTHE CpeAWHE Off 3Hayaja 3a
3[[pPaBCTBEHO CTamE, OHECIHOCOOIHEHOCT U
MOPTAJIUTET CTAHOBHHUIITBA;

5. MynTupvMeH3UOHAIHO carjefaBambe U Ipa-
hewme 3apaBCTBEHOr cTaka CTAaHOBHUIITBA,
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yKIby4Yyjyhu m creneH (yHKOMOHAIHE CIO-
COOHOCTH Kao W OHECIOCOOILEHOCT 3a CBaKo-
INHEBHE aKTHBHOCTH, 3aCTYIUHEHOCT TOCIEN-
na u o0obema W TOBPEAa;

6. Cy6jexTuBHA eBajlyamnyja 3[ApaBiba, €IIEMEH-
TH 37[paBjba M KBaJUTETa XKMBOTa W yTBphu-
Bame moTpeba W 3aXTeBa CTAHOBHUIITBA 3a
MOjelMHNM OONIMIIMa 3IpaBCTBEHE 3aITHTE;

7. YTBpbuBame BpemHOCTH W AUCTpUOyIHUja 3a
nojequae OMOXEMHjCKE W [pyre 3HadvajHE
00jeKTUBHO yTBpheHEe OCOOGEHOCTH TojeNu-
HUX TOMyJaluoHuX cyOrpyma o6yxBaheHmx
HCTPasKWBAHEM.

4. Ilowipebe u 3axiuesu 3a
3gpasCui6eHOM IaUWUUIUOM

Mako cy ommTe 3aKOHUTOCTH O OCHOBHUM
obenexjuma kopuilthewa 3[[paBCTBEHE 3aILUTUTE
penaTuBHO JOOpPO MO3HATe, MOXe ce mcrahu ga
je ocrano HH3 OTBOPEHHX NHUTama Koja 3axTe-
Bajy BLUXOBY lajby €Balyalyjy y IpakKCH, Kao H
larba UcTpaxmBama y obmactu. To je pasymmn-
BO Kajla ce WMMajy y BHAY pas3jNdIuTe NPUINKE
IoJ| KOjuIMa CTAHOBHHUIITBO IOjeAWHUX NOAPYY-
ja (cemo-rpajm, pa3BHjeHO-Mame pa3BUjEeHO U
Cl.) peanu3yjy cCBOje 3axTeBe u moTpebe y
3[PaBCTBEHO] 3alITUTU. Pa3nuke HTpOHUCTHUY U
W3 HHU3a Jpyrux (pakTopa Kao IITO Cy IOJI, CTa-
POCT, THII OCHTypama, BpcTa 0060Jbemha, CTeNeH
efyKamnumje, pa3BUjeHOCT M OJM3WHA 37paBCTBE-
HE WHCTUTYIHjE, CTABOBU IIpeMa 3ApaBiby U 60-
JEeCTH WTH,.

M3 Ttux pasmora pag Ha KOHTUHYHPAHOM
npahewmy OBHUX mapameTapa U HBUXOBOj eBajya-
LUjU je HY>XXHO MoTpebaH jep ce cyouaBaMmoO ca
BeoMma Op3uM M IWHAMHYHAM IIOPACTOM IMOTpe-
6a W 3axTeBa 3a Pa3IMYUTHM BHIOBUMA 3ApPaB-
CTBEHE 3alITHUTHE, IITO CE 3amaxa IOCIeHEHIX
roguHa y CBUM 3eMJbaMa CBeTa Ila M KOJ| Hac.
OBoO ca cBOje cTpaHe YCIOBJbaBa ofromapajyhe
pucnponopuuje u3sMeby obnmka u CTpyKType
3[paBcTBeHe MOTpebe W 3axXTeBa Kao U MaTepu-
jaHUX W JAPYrUX CpeficTaBa MOTPEOHUX 3a HHU-
XOBY peanu3anyjy.

IToTrpe6e y HajBehoj Mepu 0OjeKTUBHO TPO-
u3mIaze W3 YNHBEHUIe O HACTaJuM IpoMeHama
y MOpOUWUTETY CTAHOBHUIITBA Ca JJOMUHAIAjOM

XpPOHUYHUX He3apa3HUX 000JbeHa, OHECIOCO-
O0meHowhy u 3aBucHouthy um cBe Behem mopa-
CTy CTapor M OCTapellor CTAaHOBHHUIITBA, NpHU
YyeMy Cy cBe M3paXKeHWju U COLUMjaJIHU MPOILECcH
He3uHTerpanyuje U cMambuBamba 3allTUTE (PYHK-
nuje nopopuue. M3 tux pasnora KOMOMHOBaHa
casHama O ,,CTBAPHOM® wmopOuguilieiity, iotipe-
bama, uctiomeHum 3axiliesuma, Kao W ciliellery
3agoeomerba Wux 3axitieéa ¥Ma BEJIUKOI 3Haya-
ja 3a mIaHUpame, U3pafy U CIpoBobeme mpo-
rpamMa U Mepa caBpeMeHe, cBeoOyXBaTHE 3[paB-
CTBEHE 3allTUTe U oApebuBame nmpuopurera y
npefay3uMamy oOarosapajyhux mepa y 3apas-
CTBEHO] 3allTHUTH.

Kapma ce mocmartpajy m m3ydaBajy oppebene
noTpebe W 3axXTEeBH 3a 3APABCTBEHOM 3allTH-
TOM OHjIa je moTpeOHO ucTahm Heka cymITHHCKA
nutaka. Haume, no pgeduHMIuju Koja je mpH-
xBaheHa u yobOuuajeHa y TEPMHUHOJIOTUjU KON
Hac, OBU IIOJMOBM HpoHW3Mia3e U3 KaTeropuja
aKTUBHE M NAacCUBHE 3[PaBCTBEHE 3alUTHUTE CTa-
HOBHMILITBA.

AkiuueHa 3gpascitigena 3awiiuitia o6yxBarta
3/[paBCTBEHE Mepe KOje je HyKHO NMpeay3uMaTH
OJl CTpaHe JpyLITBA U 3[JpaBCTBEHE CIyxXKOe, of-
HOCHO KajfipoBa 3/IpaBCTBAa M OPraHU30BAaHOM
00NMKyY 3allITUTE 3[ApaBiba CTaHOBHUIITBA. OBe
Mepe Tnofpa3yMmMeBajy yHampebewe 3apaBiba,
cneuu(puyuHy NOpPEeBEHIUjy U PaHO OTKPHUBAKE
6onecrtu. [Ipema Tome Ou u osu obauuu 3gpas-
citieHux mepa y OOJNacTU aKTHBHE 3[paBCTBe-
HEe 3alITHTe OWIM WCTOBPEMEHO M CHHOHUM 3a
nojam 3gpasciligeHux ioilpeoa.

Ilon iéiacusnom 3gpascilisenom 3auiitiuitiom
nofpasyMeBa ce 3alITUTa 3[paBba CTAHOBHU-
LIITBA Y CBUM Clly4ajeBUMa Kaja ce MNOjequHIn
oOpahajy 3/1paBCTBEHUM WHCTUTyLHjaMa pagu
pelllaBalkba CBOJUX 3[paBCTBEHUX HpodiieMa y
cnydajy OojiecTH W APYrux CTama, Koja 3axTe-
Bajy KOHCyJITalyje WIUM MHTEepBEHLUje JeKapa.
AHaJOTHO NPETXOAHOM U I0jaM 3PaBCTBEHUX
3axTeBa OM OMO CHHOHUM 3a OCHOBY M CajpKaj
NEeNaTHOCTU MAaCHBHE 3APABCTBEHE 3allTHUTE.

MebyTuMm, 0BM NMOjMOBH ce€ HE KOpPUCTE Y
CBUM cCllyyajeBUMa y CIIOMEHYTOM CMHCIY. Y
MHOTHM pajoBUMa W CTyAWjama Koje obpabyjy
kopuurhewe 3ApaBCTBEHE 3alITUTE MOJ IOjMOM
3axitiesa y OIIITEM CMUCIY, IOfpa3yMeBa ce
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MO3HATH MOPOUGUitieili CHIAHOBHULUILBA, A TIOJ
MojMOM moTpeba — Heillo3Halliu MOpOUguitieiti
KOjHU ce He MpEe3eHTUpa y PYTUHCKO] 3[APaBCTBE-
HOj cTaTHCTHIM (CTaTUCTHYKOj MH(MOPMATHIH
3[paBCTBEHE CIyKOE).

5. Ymecwmo 3axmyuka

Y mwby edukacHe eBaiyanuje X MOHHUTO-
pUHTa 3[ApaBCTBEHOr CTama MOoTpeba U 3axTeBa
3a 3JpaBCTBEHOM 3allTUTOM CTAHOBHUIITBA, HY-
SKHO je ofipebeHe KoOHIeNTe W IpHCTyNe 37pa-
BJbY carjeflaTH W OAPEAWTH (MEpPHUTH) YHyTap
CBUX ieili gumeH3uja 3gpaesma. OBO moppasy-
MeBa (PU3UYKO, MEHTAIHO, COIUjaTHO U CyOjeK-
THUBHO 3[IPaB/b€ Kao M (PYHKIMOHAIHY CHOCO0-
HOCT.

3HavajaH HONPUHOC OOJbEM U IEIOBUTHUjEM
pasyMeBamy ,,3ApaBlba‘ U APYrux 30MBama y
3ajelHALM Jlaje eKOoAOoWKU HpUciiyii u3paxkeH
KOHI[ENITOM MHTEepaKlyje y3poyHuKa u gomahn-
Ha moj oapebennm ycnosuma cpepmHe. OBO pe-
3yJITHpPa TNPUPOAHUM TOKOM 000JbeHma Yy KOjeM
ope NpemaToreHe3e Kao W MaToreHese nma
moceGHOT 3Havaja 3a eBajiyalujy 3APaBCTBEHOT
cTama. Pesynrate pucbGananca eKBUIHOpHjyMa
3ApaBiba Moryhe je KBaHMUTHU(UIUPATH U Ofpe-
beHnm mokaszaTesbMMa-iapaMeTpuMa MOpPOUANTE-
Ta W MOpTaluTeTa M OpOjuaHO W3Pa3UTH.
OO6u4HO ce roBopHu O aMOyJIaHMHO-NONMMKINHUY-
KOM H GOJIHUYKOM MOPOUANTETY, allCEHTH3MY U
WHBaIMAUTETY Kao M MopTtanuteTry. MHpopma-
Ije 0 OBOME MMaMoO y IOofanuMa 37paBCTBEHE
U BHUTAHE CTAaTHCTHKE.

Y cnenujalHMM HCTpaXuBamuMa oapebyje
ce iipesaneHuuja u uruugeruuja o060Jbema Kao
u fpyru ob6auuu nopemehaja 3gapaBba wiu ge-
HOMEHa Off 3Hauaja 3a 3[[paBjbe Kao (paKTOpH

Onaj koju eugu Hesug.bUBO,

KOjU Cy acoIpaHMU ca TUM II0jaBaMa. Y OBOME
KOHIIENT KOjU Ce€ OHOCH Ha iocaeguue obosme-
a je Ofl M3y3eTHOT 3Hayaja jep mopej mope-
Mehaja u numuTanuje (QyHKUMje Kao U XEeHAU-
Kema BOAM Y Jalbu ryOMTaK ayTOHOMHOCTH H
CTBapame 3aBUCHOCTH ca 3HayajHUM IOCIeauIa-
Ma Ha KBaJUTET >XKHUBOTA.

Nspapga u mpomena oproBapajyhux mepHux
UHCUHIpYyMeHallia 3a eBajyalujy 3ApaBCTBEHOT
cTama je Off IpUMapHe yjlore y eBalyaluju u
MOHHUTOPHUHIY OBHUX (pEHOMEHA.

YTBpbuBamwe ¢dakTOopa pHU3NKA U HHUXOBE
acoLMpPaHOCTH Ca HAacTaHKOM o0O0oJbewma a Hu
APYTHUX TOjaBa je ojff moceOHOr 3Hadaja He ca-
MO pagu OoJber pa3yMeBama €THOIATOIeHe3e
Beh u 300r geTepMuHUcama YMHUIIALlA Ha KOje
Tpeb6a TpPEeBEHTHBHO fenoBaTu. M3yuaBame
¢akTopa pusnka (3aCTYNJbEHOCT, WHTCH3UTET,
TPEHJ0BH), MOCEOHO MYAMUNLL0Z pUIUKA, UMA
HapO4YUTO MECTO Yy CaBPEMEHOM IpOoyyaBamwy
3[paBCTBEHOr CTalka CTaHOBHMIITBA. KoHuent
¢pakTOpa puU3MKa YMHM OCHOBY HOMNYJIAINjCKOM
U UMHAMBUAYAJTHOM HpHUCTYNy y YyHanpebemwy
37paBJba CTAHOBHUIIITBA.

IIpe3eHTHpaHn KOHLENTH 3ApaBlba 3ajeJHO
ce enugemMuoAouKum Upuciiyilom najy OCHOBY
eBajyalliju U MOHHTOPHUHIY 3[APaBCTBEHOT CTa-
Bba. Y OBOM KOHTEKCTYy, E€NHUAeMHOJIOruja je
cxpaheHa y Tpu WweHa 3Hayewa: 1. Kao Hayka
poy4yaBamka ¥ CMHOHMM IPHUPOJHOr TOoKa 000-
JbeHa, 2. METOJ €NUIEMHUOJIOUIKE aHaiu3e u 3.
Kao MeTON y yTBpbuBamwy uuHuiaana OUTHHUX 3a
HacTaHak o0oJbewa W Jpyrux (peHomeHa mope-
Mmehaja 3gpaBiba.

Hagenena pa3maTpama UYuHE OCHOBY IPUCTY-
na eBajyalyju MOHMUTOPHUHIY 3[[paBCTBEHOT CTa-
ba — norpeba U 3axTeBa 3a 3APaBCTBEHOM 3a-
LITUTOM CTaHOBHULITBA.

MOdce ga u3zeege HeU3B0g.,bUBO.

Kamen xoju upegcuiasma upeiipexy Ha uyidy caadbuma, 3a jaxe je cuieileHUK euule.

He uokywasajiue ga oygeiue 6oou og gpyeux. Ilpobajiue ga nagmawuuie ceoe.
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CTpy4YHM M HaAy4YHU pPaaoOBM

Oprann3oBana o0yka 3a ynpaB/bambe Y 3[PaBCTBY —
TpajHa MoTpeda caBpeMeHOr 3IPAaBCTBEHOT MeHapgepa*

11. /losujanuh’

3Hamwe je Kao mwyobas,
cee je eehe xag ce geau.

ITo3Hato je fga je u KOf Hac, Kao u y Behu-
HU 3eMaiba 3amagHe EBpome, gmmiomarn BUCO-
Ke MIKOJIE OCIMOCOOJbEH BUIIE 332 WHTEIEKTyall-
HE HEro 3a NpaKTHYHE H3a30BE XUBOTA OKO
cebe u mpodecuje y Kojoj je. OBo mpaBuio Ba-
KM M 3a CBaKora oOf Hac: IMOTOTOBY Ce TO Of-
HOcH Ha oHe Meby Hama (Jlekape mpe CBUX) KO-
ju mopep cBoje npodecuoHalHe AYXKHOCTH Tpe-
y3My H YJIOTy pYKOBOJWIANA 3paBCTBEHE yCTa-
HOBE WJIM HEKe Of] CIy>KOW, OHOCHO OpTaHm3a-
[UOHNX jeNWHWIa Y OKBUPY 3[PaBCTBEHE yCTa-
HOBe. Mako QMy>KHOCTH PYKOBOAMONA Y 3ApaB-
CTBY HHCMO JIO Cajia BpeJHOBAJHU NpeMa IpaBH-
JIIMa MEHallepcTBa y NPUBPEAHUM OpraHU3alu-
jaMa, MpOMEHEHU APYIITBEHO-€KOHOMCKH OHO-
CH W W3MEHEH CTaTyC 3[PAaBCTBEHUX YCTAHOBA
y Hac cBe Bulle ynyhyjy Ha Taj kojocek. Me-
HaJEepCTBO W MapKETHWHT CBE BWIIE yiIa3e y CBa-
KOJTHEBHH KWBOT CBaKe HOJE MPOCIECKTUBHUjE
¢pupme, 6uno u3 obnactu NpuUBpefe, OUIO U3
HEKOI' Off cerMeHaTa KOMIIJIEKca T3B. APYIITBE-
HUX JienaTHocTH. OBU MOJMOBU, BLUXOB CaJ[PKaj
U 3Haueme IOCTajy cBe Buile ofgoMaheHu y
OpakCH NOCIOBamba W HANIUX 3[PaBCTBEHUX
yCcTaHOBA, pa3yMme ce y crnenuduyHOj, XyMaHH-
joj hbopmu mMpUKIAAHO] 3a [IENATHOCT HA 3[IpaB-
CTBEHO] 3alITUTH MOIYyJaluje.

PyxkoBoamnan 3ppaBCTBEHE YCTAaHOBE Wy HAC
cBe he Buime u venrhe monasuTy y cuUTyanmjy na
6p30 JIOHOCH MOCJIOBHY OJIYKY Off 3Hadaja 3a

yCTaHOBY, WJIM €O YCTAaHOBE, 3a KOjy Mopa fa
y3Me y o03up 4YMTaB HHU3 ejeMeHaTa KOjd, Y
OYKBaJIHOM CMUCIy pe4H, HUCY HU y KaKBOj HU-
PEKTHOj Be3u ca npogecujoM, OJHOCHO MOCIOM
KojuM ce OaBwm.

Paszyme ce fa ce oH 3a TakBe cuTyaluje Mo-
pa ocrmocoOuTH, NPUIPEMHUTH; MOpa ce Oo0y4n-
Ti. CBe BuIlle he M 3a pyKOBOAMOIE 3ApaBCTBe-
HUX YCTAHOBA BAaXXUTHU NPABUIO fa OHU ,MHUCIE
yHampej U ca cTpaHe He 3abopaBibajyhu fa mo-
rjefajy yHasaj u u3Haj cebe‘.

M unauve, Mu cMo Kao mpodecuja ,,ocybenun*
Ha NEPMAaHEHTHO YycCaBpIIaBamwe NpeMa Hademy:
»MEHIINHA je MOKWBOTHU cTyauj . OBa obaBe-
3a ¥ norpeba NMoceOHO BaXKU 3a 3[PaBCTBEHE
pagHUKE PYKOBOAMOILE Y 3APABCTBEHO] CIYXKOMU.
ITo3Hnate cy HaM mocTaBKe O Ba>KHOCTH TPajHOT
CTPYYHOT ycaBpllaBamka Kao (akTopa CTpyd-
HOT HaIpeTKa M KBaJUTeTa paja CBAaKOr 3[paB-
CTBEHOr pajHuKa. [laHac HeMa HHKora Ko Ou
NOCYMIA0 Yy UCIPABHOCT TaKBUX 3aXTeBa KOjU
UHaye UMajy W MyHy HAay4yHY, APYLITBEHY M 3a-
KOHCKY TOAPIIKY.

Y ob6yum KagpoBa 3a ymnpaBibame Yy 3ApaB-
CTBY NOTpPebOHO je ma ce u3berHy MO3HATH pas-
JI03U peJIaTUBHOT Heycnexa yoOuuajeHHX OO0Ju-
Ka CTpy4HOr ycaBpulaBama. Koncynrtyjyhu ka-
KO JIUTEPATYpy O TOM NpoOieMy, TaKO U MO3Ha-
T€ eKcrepTe W3 ofroBapajyhmx HayyHuUx oOia-
CTH W CTPYYHHUX AMCUUILUIMHA, KAO0 W JbYJE W3
mpakce, MH CMaTpaMoO fila y OBOj BPCTH efyKa-
nuje Tpeba ob6eszbegutn ciepehe momaszHe mo-
CTaBKe:

*Papg m3noxeH Ha | CemuHapy ,MeHanumeHT y 3ppaBiby”, MHctuTyT 3a conujanny mepuinuay u XE samruty KB 3Be3-
napa, HacraBra 6a3a, Cromaronomku ¢akynretr Beorpaj, anpuin—jyau 1991. ropune.

! IIpod. np Ipenpar Josujanuh, HaueaHuk Knuruukor mHcTUTyTa 3a conujanny meaununy n XE 3amruty KB 3Be3gapa,

HacraBna 6a3a CromaTojowmkor ¢akyiTeTa.
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1. ma cBu Qopmananm obnunu oOyke Oyay mpe
cBera MHCTPYKTHBHOI KapakTepa,

2. na noHybenu cappxaju oOyke OATOBOpE IIO-
TpebGama ¥ jja TOBOpe O MpobiieMrMa KOju cy
Ipe cBera BasKHM 3a IpPakcy,

3. ma HacraBa y oOynu Oyje IITO je Mame MO-
ryhe teopujcka um BepOanHa a ga Teme 00-
pabyjy u cBoje Bubewe mnpobiema H3HOCE
JINYHOCTH HajBI/IIHCF Hay4YHOT OOHOCHO
CTPYYHOT ayTOPHUTETA, i Aa C€ y3 TO OMOTY-
hu ma o mpobOnemMmma roBope W CBOja ca3Ha-
Ba WIH pa3MHUILbalkba CIOO0JHO H3JIaXKy
OHU KOJU MMajy U HENOCpe[lHa UCKYCTBa Yy
pajy y OKOJHOCTMMa Yy KOjuMa ce OjBHja
npogecnonatHa feraTHOCT ydyecHnka Cemm-
Hapa,

4. ma ce y oOyuu IpUMEHE M KOPUCTE METOME
Koje he MoTuBHUCcaTH yuyecHUKE fa OyAy ak-
TUBHU YYCCHUIM paclipaB€ a MambE MaCUuBHHU
CITyIIadmy,

5. Ja ce 3[paBCTBEHU PAJHUIM Yy Mpolecy o0y-
K€ joII BWIIIE OCHOCO0€ 3a MyKOTPIHHU a Ta-
KO OJrOBODHH, BHIIE3HayajaH M CJOJEBUT
mocao pykoBobema M ympaBibamba.

N3 oBakBOr Haller MNpucTyna OBOM CIIEIlyja-
JU30BAaHOM OONIMKY efyKaluje, makie jegHOM
00JIMKY CTPYUYHOI ycaBpllaBama 6uuiez HUB0d,
HUje TOBOJbHO CaMO HpUCYCIliBO8AHE YHeCHUKA.
Papgu moctuszamwa mpaBuX, XeJbEHHUX pe3yliTara,
BEOMa je BaXKHO [la c€ HOBM HAy4YHU U CTPYU-
HU cafpXaju Koju he ce m3maraTm TOKOM efy-
KaTHUBHUX CecHja He IpuMajy nacuBHO Beh y3
aKTHBHO CyjejioBake. MU cmaTpaMo fa, Hacy-
IpoT yoOWYajeHOM TPaIuIMOHAIIHOM HAYHUHY
»,HacTaBe“, oBaj OOJHK epykKaluje oMoryhu u
CTUMYyJUIIe KOMYHUKAIKjy, Aa faje uHgopManu-
je, ga moctaBiba npobieme koje he ydecHuim,
y capajmpM ca IpejaBauyuMa, pelllaBaTH Ha Te-
MeJby CBOjUX MCKyCTaBa W MOOWjeHUX ca3HamAa.

butHo je y cBeMy TOMe jJa ce Kpo3 caMm
npoiuec obyke yBeha 3Hame u3 00JaCTH PYKO-
Bobewa U ympaBibama, OJIyYMBamka U OpPraHu-
30Bama paja, uTH., CBe y CBpXy (paau) ioseha-
Ha loy3gara c8axkoz ojegunua y camoz cebe,
jep HMKO OJl Hac y OBOM IOCJYy He IOJia3d Off
Hyze!

Y KoHULMIHUpamy OBOI OONMKa efyKaluje
Tpeba mohu m Ojf OleHE [a Yy CaBPEMEHOM CH-
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CTeMy OJHOCa y APYIITBEHO] 3ajeqHUuld, U Y
3[[paBCTBEHO] YCTAHOBU, CTPYUYHU PYKOBOAUIALL
UHCTUTYLIMje MOpa fAa ce IIOCTaBU TaKo fa
CTPUKTHO TmouTyje opapebena orpanuuemwa
CBOje yJjiore ainu fia Npefy3uMJbUBO Jienyje Kao
fla TUX OrpaHMYeHa HeMa; OH Mopa aKTUBHUpa-
TH pelllaBame Haj3aMpLICHUjUX AujIeMa U oce-
TIbUBUX CIIOPOBA, aJlM Ha AMCKpPETaH HAYWH; OH
Tpeba Ja oOceTH MNpoleAypajlHe M TaKTUYKe
3aMKe HacTajlne 300T ,,0KOJIHOCTH®, CBECHO WIIH
HECBECHO ,,KpeHpaHe“ Ofi cTpaHe capajgHHUKa, U
fa ux u30erHe WM paspeliaBa Kaja je TO KO-
PUCHO 3a yCTAaHOBY uiu W 3a OonecHuke. Ta-
KaB pyKoBojujal TpeOa yHampej fa 3Ha fia He
MOXE CB€ Jla ypaju LITO je MOoTpeOHO, WU Cce
3aXTeBa, alll TaKO JE€jCTBOBATH Kao fila ce TO
HEe 3Ha. Y OJ[HOCHMA ca HEIOCPEJHUM capagHH-
qUMa OH je 4YecTo y CHTyaluju Aa y IpaBoj
cpa3Mepu KOMOHUHYje Omopa yKa3uBama, eHep-
ruyHa ybOebuBama u Onara HapebuBawa. OH
MoOpa Ja cTBapa NpeLUu3Hy PaBHOTEXY Yy KO-
JIEKTUBY 4YE€CTO JPAacTUYHUX HEpaBHOTEXaA, OH
MOpa fa NpuXBaTH HCKYyIIeHa HalpeTeK a Ja
ce OApeKHe IpaBa Ha pa3ovyapeme U yMOp.
CBUM CBOjUM cujlaMa pPYKOBOAuMJIall 3[paBCTBE-
HE YCTaHOBe Mopa ja OpaHH AyX U CIOBO Ka-
kK0 XHUIOKpaTOBE 3aKJETBE, TAaKO M 3aKOHCKUX
akaTa ycTaHOBE W JpYyIITBa.

CBe 0BO M MHOrO HITa APYro nogpasymeBa
MHUCHja PyKOBOJMOLA 3APaBCTBEHE YCTAHOBE KO-
ju je WeH ciy>kKOeHWK HajBUIIET paHra W jaje-
KO ojf Tora fa Oyge camo ToO!

CHarom cBoje NUYHOCTH U CcTpy4Hourthy fo-
6ap pyKoBOAMJIAl[ CaBpEMEHE 3/IpaBCTBEHE yCTa-
HOBe, UM ciyxkOe, Tpeba fga cTekHe Ipodecu-
oHanHy Moh fia ¢acuunupa, uHCnupuie, cyonu-
MHpa U KOOPAMHUPA KaKO pajl CBOjUX capajHu-
Ka, TaKO ¥ OJHOCE 3[pPaBCTBEHMX pajHUKa U
00JIeCHUKA.

OpraHn3oBaHOM efyKalujoM U OOyKOM, Tpe-
6a 7a MOMOTHEMO cCajallibeM, aKTyeJHOM, IO-
CJIOBOJICTBY 3[paBCTBEHE CiIy>K0e y He3zaoOwuia-
3HO] aKIUju Ha pellelmy TpaguLUOHATHUX CTe-
peoTuna HacTajluxX U3 YKOPEHEHUX IpeficTaBa O
cynpemManuju Haille npodecuje - MeJuluHe Haj
ocTajJuM Hay4HUM JuUCHUIUIMHAMa y objacTu
pyKoBObemwa u ynpaBibakba 3[paBCTBEHUM yCTa-
HOBaMa. Harmamasam oBO 3gpagcilierHum, ITO
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je, pasyMe ce, mmpe HETro Kaja KaxXeMo - Me-
AUIUHCKUM yCTaHOBaMa.

ITpomna cy Takohbe m BpeMeHa 3aBapaBama
Kaja CMO cCMaTpalll alCypjioM WJIH jepecoM Hu
caMy INOMHCAaO Ha yBObewe HEKUX OOIHKa Tp-
KUIIHUX OfHOca y oOjacTu 3[paBCTBEHE 3a-
wrtuTe nomyinauuje. Janac ce Beh y3uma Kao
HOpMaJIHO, U cBe he ce MHTEH3UBHUje 3axTeBa-
TH, J1a CBaKa caspemeHa 3gpasciliGeHa YCilaHo-
64, a HAPOUUTO YCTaHOBAa OOJHUYKOr THINA U Ka-
pakTepa, TpebGa fa MMa CBOj ilpozpam mapke-
UH2za W36. MAPKEWUHUWKY UOJPUIKY CB0JUX
CIUPpYUHUX JenaUHOCULU.

Y oBoM cnyyajy, pa3ymMe ce, MapKeTHHT jefi-
HEe 3[paBCTBEHE YCTAHOBE MMa cneuupuyHe Lu-
JbeBe [la, Mpe cBera, WAeHTU(UKYyje aKTyeJHE
notpebe W OUYEKHWBAHE 3axTeBe MONyJanuje y
[EeNWHU, U TMoceOHO MoApyyja Koja ,,IOKpHBa“,
U Ja OHJa NPEACTaBH CBOje IporpaMme, Kagpos-
CKEe W IPOCTOPHE pecypce, CBOjy JENATHOCTH U
NpaBlie pa3BOjHUX OIpedelbelha YyCMepeHe Ha
JIMHUjY YCIEIIHOI pealiu3oBama THUX NoTpebda
UM OYEKMBAHUX 3aXTeBa 3a MEJULUHCKOM IIO-
MOhH ONHOCHO 3[PaBCTBEHOM 3alITHTOM TOT
CTAHOBHUIIITBA.

Y ApyLITBEHO-€KOHOMCKHM OAHOCHMA KOjU
ce MEmajy, aTPaKTUBHOCT U YCIELIHOCT 3/paB-
CTBEHE ycTaHOBe 3aBucuhe cBe BHILIE Off TOra
KOJIMKO je OHa ycrena ja ce u30aBu, U3Byde, U3-
pacte u3 cuBmiIa O€3JIIMYHOCTH; KOJMKO fa Ha-
METHE CBOjy, ayTOXTOHY KOHIENIH]y; crenudud-
He IporpamMe; BUCOKO CIlelijaju30BaHe CIyxXO0e;
JOKa3aHy CTPYYHOCT CBOra Kajpa M IpHUjaTHH
COLIMjaTHO-TICUXOJIOIIKN MHJBE 32 OOJIeCHHKE
(koje mpuma Kao fpare rocre y HeBosbu). Ta-
KBa MHCTHUTYLHja MoOpa ja Heryje CBOjy Tpaju-
LUjy ajny M ja [OoKaxe Ja padyyHa, IJIaHupa,
pa3Buja cebe Ha JyrW POK 3apaj TMoIyJanuje
Kojoj ce mocBetmia. Hynehm mporpame 3a yHna-
npebeme cBoje gemaTHOCTH, Heryjyhu pobpe of-
HOCE ca [pYLITBEHOM CpEJUHOM, cTBapajyhu
KJIMMYy y3ajaMHe noTpebe oMmoryhaBa mcroBpeme-
HO Jla M Ta JApYyLITBEHAa OKOJUHA MNPUXBATU
3[[paBCTBEHY yCTAaHOBY KaO CBOjy MHCTUTYLH]Y,
Kao He3a00Mi1a3Hy KOMIIOHEHTY - a He caMo IOo-
TpeOy - cBOra LUBUIM3ALUjCKOI pa3Boja, Te fa
jOj Kao TakBOj MpyKajy opromapajyhy martepu-
jaTHy KOJIWKO M MOpAallHy NMOMOh W MOApIIKY.

N ma Kkpajy, Mu Tpeba fa MOJa3UMO M Of
npuxBaheHHX oOIleHa fa YCIOCTaBbalkE 3[paB-
CTBEHE MOJUTUKE HAa pehOPMCKOM Kypcy MOA-
pasyMeBa caBpeMEHY OpraHU3alujy paja, YucTe
OflHOCE M CI000AHY KOHKYDEHIIM]jy 3Hama, KBa-
nuTeTa, €(PUKACHOCTH M HPOAYKTHBHOCTH. 3a
yCIIOCTaBJ/balkhe TAKBUX OJHOCAa HEONXOJHE CY,
Ope OCTallor, CTaHJapAu30BaHE MHpOIEeAype,
Noy3fjaHe, TaYHe WM KOHTpoimcaHe 6a3e mopaTa-
Ka M KBaJUTETHEe MH(popMalyje, Ka0 U pyKOBO-
nehu kagap Koju TO cBe Tpeba ma o6Ge3beau u
Ja yMe fa KOPHUCTH y Ipoliecy yIpaBibamba, Py-
KOBObema U OIyuMBama.

3aro oBa oOyka Tpeba ynpaBo ja HAe y Cy-
CpPET TaKBO] MOTpeOM U Ja OAroBapa uMIepa-
THBY BpeMeHa y KOMe Ce Halla3W 37paBCTBEHA
JAEeJTAaTHOCT a jOII W BHIIE INpHUINKaMa y Koje
yiaaszuMmo. [IpeMa HamuMm nmporHosama, BpeMeHa
Koja pmoylaze 3a Hac Hehe Outu Texa, jep He
3HaM Kaja cy yomumure u Ouia naka, anu he
OKOJIHOCTH Yy KOjUMa ce OfiBHja paj, Kao U caM
CTaTyC 3[paBCTBEHUX YCTAHOBA, OMTH KOMILIEK-
CHUje, KOMIUIMKOBAaHWje W jOII BUIIE TpayMmaTo-
reHe.

Mu ce HMCKpeHO HajgaMoO fa OpraHM30BaHa,
crenyjagn3oBaHa o0yka M3 MEHalIMEHTa Mopa
nomohu fa pykoBOAMOLU HAUIUX 3[PaBCTBEHUX
yCTaHOBA, KaoO U caMa 3[paBCTBEHa JEJaTHOCT,
Jakile u ca OOJbMM pe3ylTaTUMa INpHUXBATe
U3a30B€ HOBHX [PYLITBEHO-€KOHOMCKHX OJIHOCA
U COLMjATHO-MEAUIUHCKUX IMPUIIKKA.

OsakBa oOyka Tpeba fma je mocTaBJbeHa Y
O0JMKY CaBpPEMEHOT MYJITHUAUCIUIINHAPHOT
IpOjeKTa ca U3PaKEHUM MYJITHUCEKTOPCKUM efly-
Kal[MOHUM KapakTepoM U cajpxkKajem. CmaTpa-
MO fla je y TaKBOM KOHTEKCTY Mame BaXKHO KO
cy ¢dopMmanHu HOCHOLU OpraHusanyuje oOyke u
Ja HBEHO] BPEJHOCTH [ONPUHOCTH, IpE CBera,
ayTOPUTATUBAH CTPYYHU KOP CaCTaBIbEH Of IO-
3HATHX W NPU3HATUX HAyYHUX pagHUKA, CTPyd-
BaKka, JUIHOCTH ofjabpaHuX U3 opromapajyhmx
UHCTUTYLUja, BEJIUKUX 3[[PABCTBEHUX yCTAHOBA U
ayTOpUTATUBHUX OpraHa U OpraHM3aluja CUCTe-
Ma 3[paBCTBA.

OOyky TpebOa opraHu3oBaTH y capajlbH ca
UCTAKHYTHM HWHCTUTyLUjaMa 3a 3[IpaBCTBEHU
,MaHareMeHT y CBETy Koje cy Bojehm Hammo-
HaJIHA a MOCeOHO eBPOIICKM, A MOXKAA W CBET-
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CKM LIEHTPH 3a OBY OO0JIaCT, ca BEJUKHM MCKY-
CTBOM U JOKa3aHMM U NpU3HATUM pe3ylTaTUMa
y efyKalMju KagpoBa LIXPOM CBETa Kao KoJla-
6opatuBHu nentpu C30.

TakBa oOyka Tpeba fa MoMorse u omoryhnu
,»MEKO ClIeTame" HAIUX 3[PAaBCTBEHHMX YCTAaHOBA
U HOBOKOMIIOHOBAHE COLUjaJlHE U EKOHOMCKE
yCJIOBE pajia U pas3Boja APYIITBEHUX AENaTHOCTH
U CHCTEMa 3[paBCTBa CaMoOTr, U Ja MEHalepu

26

CTeKHY WITO BUIE 3Hama O MpeAycioBUMa M
TEXHOJIOTHjaMa yIpaBibatha y 3[APaBCTBY U O HU-
XOBMM MOTyYhHOCTMMa U OrpaHMuYeHNMa, jeJHOM
peyjy, ja Oymy y cTamy Jia OLeHYjy BPEIHOCTH
MOjeIUHAX METOJa W TEXHUKA IPUMEHJbUBUX Y
mporecy pykKoBobema, fla ce ocmocobe fla m3a-
6epy Hajb6ospa Moryha pemema 3a ofgpebene cu-
Tyandje Ha pa3jnYUTAM HuUBouMa (IIOYEB Of
ofieJbemha [0 YCTAaHOBE y IIEJIOCTH WM HaK CH-
cTeMa 3[paBCTBAa Ha BUIIEM CTEICHY).
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CTalky fla TO YUMHH 32 HEKOJHUKO YacoBa.

PacnonoxuBoct THx uH(pOpManumja Mema
aHajlu3e O yjaramy KamuTalla U3 MHUILbEHma Y
AWjarHo3y, y pal@oHAIHO OfiMepaBame ajJTepHa-
THBHUX HPETHOCTaBKH.

IIpyra obmacT Ha KOjy fAellyje TO Kajja Heka
KOMIaHuja ycpeacpebyje cBOjy cmocoOHOCT 3a
oOpajy mojaraka Ha joOujame HMH(pOpMalyja,
jecte WweHa cTpykTypa. ['oTOBO ofMax ce 3ama-
Ka Jla MOXe JApacTHYHO fAa ce cMamu Opoj
ynpaB/bauykKUX HUBOAa Kao U Opoj MeHajepa.
Pasnor je jacan, mocToje 4uTaBu CIOjeBU yIpa-
B€ KOjU HUTH OJJIy4yjy HUTHU BOJE.

¥YwMecro Tora, HHUXOBa IJaBHA, aKO He W je-
nuHa (YHKIFja ce cacTOju y TOME Jia MOCIyKe
Kao ,,pelieju’ — Kao JbYJACKH MOJCTPEKayu jeBa
YyjHUX HEKOHIEHTPUCAHHX CHTHajla KOju ce
cMaTpajy KOMYHHKalujamMa y TPajUul[iOHAIIHO]
npenH(pOpMaIUjCKOj] OpraHU3aLuju.

o Tor orkpuha je momao jemaH Of HajBe-
hux amepuukux npousBobaya BOjHE ompeMe Ka-
[a ce MOCTABWJIO NHTame KakBe cy MH(pOpMa-
nuje moTpeOHE HETOBHM KOPIOPATUBHUM W
onepaTUBHUM MeHajepuma pa Ou oOaBiballu
cBOj mocao. Tparame 3a OITOBOPOM OTKPUJIO je
Ja YNTaBU CIOjeBH y YIPaBU — MOXKAA 4YaK U
mecT Off YKYIHO YeTpHAaecT — IOCTOje caMo
cTora IITO Ta NHUTamka HUCY paHHUje MOCTaBibe-
Ha. Komnannmja je mmana obwibe mopaTaka, aju
je Te mojaTKe yBeK KOPHCTWIA BHIIE pajdl KOH-
TpoJie Hero paau mHpoOpManmja.

Opeanuiauuja cuupy4mwaxa

Nudopmanuje cy moganu Koju cy BaKHHU U
nenucxopuu. I[Ipema ToMe, 3a mpeTBapame MO-
mataka y uH(pOpMaLMjy NOTpeOHO je 3Hame, a
3HaWke je Mo nAeUHHUIUjH CHelujaJIn30BaHO.
Opranuzanuja 3acHOBaHa Ha Kopuithewy WH-
¢opmanmja 3axTeBa [ajeKoO BHUIIE CBAKOBPCHUX
CTpyuYlbaKa HEro KOMaHAHO-KOHTPOJHA KOMIIa-
HUja Ha KOjy cMo HaBukju. IToBpx Tora, cTpyd-
BbaKe Hajlla3uMO y ONepaTHBH, a HE y yIpaBa-
Ma Kopmopanuja. Y CTBapH, ONEpaTUBHU [E€O
KOMIIaHWje TeXW [a IOCTaHe OpraHu3alyja
CTpYUYHaKa.

Opranm3anujama 3acHOBaHMM Ha WHQOpMa-
nujama norpebaH je Kao U yBeK LEHTpalu3oBa-
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HU OIEpaTHBHM paj Kao IITO Cy IPaBHU caBe-
TH, peKjlaMHa clyk0a U CHHAUKATHH OJHOCH.
MebyTum, norpeba 3a yCiy>XKHUM OCOO/BEM — TO
ject 3a JpymuMa Ge3 omepaTUBHE ONTOBOPHO-
CTH, KOjU CaBeTyjy, ynyhyjy Wi KOOpAUHUPA]Y
— 3HATHO C€ CMamyje. Y IEeHTPATHOM PYKOBOJ-
CTBY OpraHm3aluje Koja ce 3acHmBa Ha MHQOP-
Malujama moTtpebaH je Manum O6poj CTpyumaka,
YKOJIUKO je YOIIITe M MoTpebaH.

Ycnen cBoje BUIlIE jeHONHMKE CTPYKType, Be-
JIMKa OpraHu3anyja Koja ce 3acHuBa Ha UH(QOp-
Manujama, BUIlle he JUYUTH Ha MOCIOBHO Mpef-
y3ehe Off mpe cTO roguHa HEro Ha JaHAIIhE Be-
nuKe KommnaHuje. MebyTuM, y OHO Bpeme Ieio-
KyIIHO 3HaKke IOCENOBalU Cy JbYAW HA BPXY.
Ocranu cy Onim WiM NOMOhHUIM WM IIETPTH,
KOjU Cy YIVIaBHOM pajIl HUCTH I0CA0 M TO
OHaKO Kako WM je Omio pedeHo. Y opraHu3sa-
IUjU 3aCHOBaHO] Ha MH(oOpMalujamMa 3Hame he
OPBEHCTBEHO OWTH y 6a3W, y TiiaBaMa CTPydYma-
Ka Koju o00aBibajy pa3He MOCIOBE M CAMH CO-
6oM pykoBopie. [laHalImha THMUYHA OpraHU3aIN-
ja y Kojoj je 3Hame ycpeacpebeHo y ycaykHOM
0c00Jby, HECUTYPHO CMEUITEHOM Hu3Meby HajBu-
IINX PYKOBOAWIAIA U JbYAW U3 ONEpaTHBE, CMa-
Tpahe ce jegHOM (pasom, BuIle TMOKyIIajeM fAa
ce 3Hame yldje ca Bpxa Hero fa ce MH(popMa-
nuje godujy ofgo3fno.

Hajzan, nmocao he ce o6aBuTH ipyKuuje y op-
raHm3anyjama Koje ce 3aCHHMBajy Ha mH(OpMaIu-
jama. TpapgummonamHa ofelbema ciuyxkmhe Kao
yyBapW CTaHAappAa, Kao IEeHTpHU 3a OOyKy M pac-
nopep cnenujanucra. tbbux vehe 6utu Tamo rue
ce o0aBspa paj. To he ce opurpaBaTu yriiaBHOM
y THMOBHUMa ycpeacpebeHuM Ha 3agaTaxk.

Ta mpomena je Beh y TOKy y He4eM IITO ce
OOMYHO cMaTpajlo HajjacHuje pAeUHUCAHUM
OfleJbeheM — HAayYHOWCTPasKHBAUKOM. Y TOA-
pyujy apmanumje, TeJIeKOMYHHWKaIluja, WHIY-
CTpHUje mamupa, TpajgWIUOHAIHU PEAocief: Ha-
YVUYHU paji, pa3Boj, MPOU3BOAKA M MapKETHHT,
3aMEHEH je CHHXPOHU3AIUjOM; CIEUHjaTiuCTH U3
CBUX THUX OOJacTH paje 3ajelHO Of caMor IIo-
YeTKa MCTPaKMBamka Ma CBE IO M3HOIIEHa MPo-
M3BOJla HA TPXKUIITE.

Ocraje na ce Bugm Kako he ce pasBujaTh
onepaTMBHE CHare fa OW ce JIaTWiIEe APYTHUX IO-
ciaoBHUX MoryhHoctu u npo6Giema. O norpebu
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3a OIEPaTUBHOM TPYIOM, O HEHOM 3aJjaTKy, ca-
cTaBy M BObCTBy opnyuuBahe ce of ciydaja go
cinyuyaja. JegHa cTBap je MIak jacHa: TakBU ad
hoc TumoBu 3axTeBahe Behy camopucHUININHY U
Behn Harmacak Ha MHAUBHAYAJTHO] OFOBOPHOCTU
pajy MOBE3aHOCTH M KOMYHUIUPama.

Pehn pga TexHomormja mH(pOpMalnuja mpeo-
OGpakaBa mocioBHa mpepay3eha je jemHOCTaBHO.
Texe je memmdposBaTu mrta he Taj mpeobGpaxaj
3aXTeBaTU O KOMIAHUja ¥ BPXOBHOT PYKOBOJ-
ctBa. CMaTpaM KOPHCHUM fa ce MOTpaxKke WH-
AMLFje Y APYTMM BpcTama OopraHusaiyja kKoje ce
3aCHUBAjy Ha MH(QOpMalujamMa Kao LITO cy OoJ-
HULE, CUM(QOHHUJCKH OPKECTpPH M HeKajallkba
OpuTaHcka ympaBa y KojoHwmjanHo] WHpuju.

BonHuma ca OKO YeTHpW CTOTHHE KpeBeTa
“Ma OOMYHO HEKOJIMKO cTOTHHA Jiekapa u 1 200
mo 1 500 ocramor GOJHHYKOT OCOOJba HOfEbE-
HOT Ha HIe3feceTak crnenujanHoctu. CBaka cre-
LUjalHOCT pAacHoa’Ke CONCTBEHUM 3HAHEM,
OOYKOM U je3MKOM. Y CBaKoOj CIELHjalHOCTH,
moceGHO KaJl je ped O OOTHUIKOM OcOoOIbYy aH-
ra’kOBaHOM Yy KIMHHMYKHMM JjabopaTopujamMa Hu
(pusukanHoj Tepanuju, INOCTOjU PYKOBOAUJIALL
KOjU je CTpyUmaK KOju aKTHUBHO Pajgu y CTpY-
¥, 2 HE YIPaBHUK Ca IIYHUM PaJHUM BPEMEHOM,
med cBake CHEeUUjalHOCTH pedepulne Hemno-
CpPEHO TJIABHO] ympaBH, a u3Meby wmux je ma-
nu Opoj mocpepgHuka. [JoGap geo pajga ob6aBiba
ce y ad hoc TumoBuMa, popMHUpaHUM IpeMa TO-
M€ HITa 3aXTE€Ba CTambe CBAKOT IOjEIMHOr Ia-
[MjEHTa.

Hema uocpegnuuke yupage

CuMpoHHUjCKH OpKecTap je joll MOy4YHUjH
npuMep, jep 3a Heka fieja MOxKe OUTH NmoTpes-
HO W IO HEKOJIMKO CTOTWHA My3HW4Yapa Koju 3a-
jemHo cBUpajy Ha MO30pPHHUIHU. Y CKJajgy ca Io-
crojehoM TeopujoM o opranmzanmju, Tpebano ou
la TMOCTOj| BHIIE MOMOhHUX JUpHUreHaTa, MOXHa
Jak MoJla TyLeTa HHUX.

MebyTum, crBapu He (PYHKIMOHMINY Ha Taj
HaumH. [locToju caMo jejlaH AMPUTEHT, OJHO-
CHO TJIaBHU W3BPIIHM OPraH; CBaKW MOje[NHU
My3W4ap CBHpa HENMOCPEAHO 3a Ty JUYHOCT Ge3
MOCpPElHNKA W CBaKW Off HUX je BICOKOKBAJIH-
(pukoBaHU CTPYUHAK, OMHOCHO YMETHHK.

Anu, HajOOJbU UCTOPUJCKU NPUMEDP BENHUKE U
yCIlellIHe OpraHu3aluje Koja ce 3acCHUBa Ha WH-
¢dopmanujama, opraHuzanuje Oe3 HMKakBe INO-
CpeHUYKe ympaBe, OWia je OpUTAaHCKA IMBWII-
Ha ymnpaBa y WHpawmjnm.

Bpuranmu cy Biagaidy WHAHjCKAM MOTKOH-
THHEHTOM NyHE [B€ CTOTHWHE TOAMHA, MOYEB Off
cpepune XVIII Beka, ma cBe O Kpaja Apyror
CBETCKOT parta, He yHocehn HUKakBe CYIITHHCKE
IpOMEHEe HH y OPTraHU3alUOHY CTPYKTypy HUTHU
y aAMUHUCTPATUBHY moauTuky. Hbuxosa ,WH-
OWjcKa LUUBMIIHA CNyxX0a“ HUje HHKaj Opojana
BHIIE OfI XWJbally WIAHOBa KOjU Cy OfipsKaBaild
OpKaBHY yOpaBy y NPOCTPAaHOM W TyCTO Hace-
JbeHOM MOTKOHTHHEHTY.

Behuna Bbpuranana 6unau cy Beoma Mianu;
TPUACCETOTOAUIIHAK CE CMaTpao HCKYCHOM
0co00M, HAPOUYUTO NPBHUX ropuHa. Behuna ux je
KMBeJa camMa y M30JI0BAaHUM IIOcTajaMa, a To-
KOM MPBHX CTO TOJWHA HHje OWJIO HH Tejerpa-
¢a HU XKeye3HUIE.

OpraHm3anuoHa CTPyKTypa Oumia je Beoma
jemHONMMKa. CBaKM OKPY>KHM HAUCIHUK ITOHOCHO
je W3BelITaj HEmOCPEeAHO IOKPAjHHCKOM TIOJIH-
TUIKOM cekperapy. CBaKOM NMONUTHYKOM CEKpe-
Tapy HemocpemgHo je pedepucano 6ap CTOTHHAK
JbYI, MHOTO BHIIIE HETO ILITO je AOMYIITajla OK-
TPUHA pACIOHA KOHTpOJE. YIPKOC TOME, CHCTEM
je m3y3zeTHO A06pO (PYHKIUOHMCAO, YIIABHOM
360r TOra ITO je OMO 3aMHUIJBEH Tako fla 00e3-
O6emy fa CBaKWM H-EeTOB WiaH Ao0mje mHGOopMaIm-
je koje cy My motrpeGHE 3a HEroB IOCao.

CBakor Mmecelna OKpPY>KHH HA4YeJIHUK IPOBO-
AHMO je YUTaB AaH NUIIyhW HW3BeIITaj MOJIUTUY-
KOM CeKpeTapy y NMPECTOHHUIM AOTUYHE OOJACTH.
OH je mpeTpecao CBakKW TNIaBHU 3ajjaTak — OW-
JO WX je cBera YETHPU W CBU Cy OWIM jacHO
pasrpanmueHn. [leTasbHO je pedepucao mita je
oUuekmBao fa he ce JecuTH y Be3W ca CBaKAM
Ofl BUX, 3aTUM IITa CE CTBApPHO JEIIaBajo M 3a-
mTo. IToroM je mucao mTa je ouekuBao aa he
ce pgoroauTu ciefcher Mmecema y Be3W ca CBa-
KUM KJbYYHUM 33aJaTKOM U Kako he oH y Be3u
C THM MOCTYIHUTH, MMOCTaBJhAO je MUTama O II0-
JUTHYKAM MepaMa W KOMEHTapucao TyropodHe
MoryhHoctn, mpobneme m morpebe. Ca cBoje
CTpaHe, MOJINTHYKK CeKpeTap My je OArOBOPHO,
ynyhyjyhu perasbHe KOMeHTape.
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Ha ocHOBy oBux mpumepa, IITa MOXEMO pe-
hu o 3axTeBMMa opraHmusanuje Koja ce 3aCHUBaA
Ha uHpopmMmanujama? Y demy he ce BepoBaTHO
cacrojatu npobnemMu mweHe ynpase? Ilornepaj-
MO Hajope 3axTeBe. Hekonmko croTmHa My3m-
yapa W HUXOB IJIaBHU W3BPIIHU OpraH, OJHO-
CHO JAWPUTEHT, MOTY fia CBUPAjy 3ajeHO jep CBH
uMajy ucty naprurypy. OHa oppebyje wmra he
(pmayTHCTH M TUMNAHUCTH Aa CBUPAjy W Kaja,
a AUPUIeHTY KaxKe IITa fAa OYeKyje Off CBaKOT
My3uuyapa. CIMYHO TOME, CBU CIELHUjANUCTU Y
0ONHUIM WMajy jedaH 3aje[HMYKU 3ajaTak: ja
Heryjy u jede OoinecHuke. Hbuxosa ,,mapTuTy-
pa‘““ je Amjar€Ho3a; OHa AMKTHpA IITA CBAKHW 4YJaH
MEIMIIHCKOT THMa Tpeba [ja JMHH.

Ipyrum peudmma, opraHusanuje kKoje ce 3a-
CHHBajy Ha MH(OpMalyjama 3axTeBajy jacHe, 3a-
jelHnuYKe nMibeBe KOjHu ce mpeTBapajy y oapebe-
He nocrynke. MebyTuMm, y UCTO BpeMe OpraHu-
3algje Koje ce 3acHUBajy Ha HMHMopManujama
3axTeBajy U ycpefcpebuBame Ha jefjaH LUJb UIIH,
y HajOOJbEM cIydajy, Ha HEKOJHMKO IMJHeBa.

[Momro cy ,,cBUpaunm™ y opranmianmju Koja
ce 3acHMBA Ha MH(pOpMaIyjaMa CTPYUHaly, HH-
Ma ce He Mopa pehm Kako ma pame cBOj mocao.
BepoBaTHO mocToju Mano OpPKECTAapCKHUX AUPH-
reHaTa KOju Cy y cTamy Aa OfCBHUPAjy jeAHy je-
AMHY HOTY Ha XOPHHU, a jOII Mame Jla XOPHHU-
CTH TOKaXy Kako Jla TO YYMHU. AJH, TUPUTECHT
MOXe fla yCMEepH BEUITHHY W 3HAamhe XOPHHCTE
ma cBupa 3ajefHO ca opkecrpoM. Ta Bpcra
ycMepaBama jé OHO IITO PYKOBOAWOIM HEKOT
MOCIIOBHOT Tpefy3eha 3acHoBaHor Ha WHGOP-
Manujama Mopajy Aa HOCTHUTHY.

MebyTuMm, y IOCIOBHOM CBETy HE IOCTOjU
»IapTUTypa‘“ Mo Kojoj he ce cBUpaTH OCHUM OHE
KOja ce CTBapa TOKOM CBHpama. A 006aBlbambeM
HEKOT TIocjla HENpPEeKUAHO Ce CTBapajy HOBE M
pa3He MapTUType NpeMa KOojuMa ce HpoIemyje
muxoBo u3Bobemwe. Ilpema Tome, mpenysehe
KOje ce 3acCHMBa Ha WH(oOpManujama Mopa ja ce
ycpeficpeu Ha IHMJbeBe KOjU jaCHO M3paXkaBajy
KakBe pesyiTaTe oO4YeKyje ympaBa, Kako 3a
npeny3ehe Tako M 3a CBaKOr CTpy4mhaka W MO-
pa ma ce ycpencpenu Jla opraHu3yje IIOBpaTHE
nmojaTke Koju ymopebyjy ocrBapene pesynrare
ca OYEKWBAHWM YYMHKOM TaKO Jja CBAaKM YJIaH
MoOXe caMm cebe fa KOHTPOJIHIIE.
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Ogzoseopuociu 3a ungopmauujy

Jlpyru 3axTeB KOju ce IOocTaBiba Ipej opra-
HU3alMjy Koja ce 3acHuMBa Ha MH(QopMamujama
je y ToMe @ma cBakoO IMpey3Me OATOBOPHOCT 3a
uHpopmanujy. Parotrcra y OpKecTpy UMHH TO
CBakKM TyT Kaj OACBUpa HEKy HOTy. Jlekap mu
GOJIHNYKO 0COOJbe KOPHUCTE CE Ca CIOXEHUM
CHCTEMOM WH3BeIITaja W ca HHMOPMATUBHUM
LEHTPOM, Tj. cOOOM JEXKypHE CecTpe Ha Malu-
jenToBOM cmpatry. OKpy>KHU HauelHUK y MHpu-
ju TOKOpaBao ce OBOj OJATOBOPHOCTU CBAaKW MYT
Kaj je mucao M3BEIITaj.

Kmbyd TakBOor cmcremMa je y TOMe IITO ce
CBaKoO MUTAa; KO Y OBOj OpTaHW3aNHdju 3aBHUCH Off
MeHe 1 3a kakBe mHGopmanuje? U op kora ja,
ca cBoje crpaHe, 3aBucuM? Ha cmnucky cBake
JINYHOCTH Hajla3nhe ce MMeHa NMPEeTIOCTABLEHNUX
U TOTUYMH-€HUX, alnu he Haj3HauyajHUja HMMeEHa
OWTH MMEHa KoJiera, JbYIH ca KOjuMa ce TJaB-
HU OJHOC CacTOju y KOOpAWHAIMjU. JeaH TakaB
IpUMep je OTHOC WHTEPHHCTE, XUpypra W aHe-
cre3uosiora. Y apmameyTckoj KOMIIAHUjHA Taj
OfHOC Baxyu 3a Oumoxemuyapa, ¢apmakoJiora,
[JIaBHOT JIeKapa 3afyXeHOT 3a KIMWHUIKO HC-
OUTUBaKkE U CTPyUmaKa 3a MapkeTuHr. U Ty ce
O]l CBAKOI' yYeCHHKa 3aXxTeBa fia Npey3Me IyHY
ONICOBOPHOCT y MoOTJiefy mH(pOpManuja.

OgarosopHocT 3a wuHpoOpManuje Koje uay
IpyruMa ce CBe BUIIE CXBaTa, HAPOUHUTO Yy KOM-
naHdjamMa cpefikbe BeamumHe. Mebytum, ofaro-
BOPHOCT 3a MH(opMaluje npej caMuM coboM ce
U Hajalbe NOOpHUM fiesioM 3aHemapyje. Xohy pe-
hu, ceakm unaH Heke opraHmusanuje Tpeba crai-
HO Jla pa3Mulljba Koje cy My uHpopMmanuje
HEOMXOfIHEe 1a 6M 006aBHO MOCA0 W A0 CBOj O-
IpPUHOC.

To je MoxXkyma HajpaguKaTHUjU TPEKH] ca Ha-
YUHOM Ha KOjU ce JaHac BOfE YaK M BHCOKO
KOMIIjyTepu30BaHa nociosBHa npenyseha. Jbyau
y BUMa IPETIOCTaBlbajy Aa YKOJIUKO MMajy BH-
me mojaTaka yTOJIUKO he MMaTu M BuUllle WUH-
¢dopmanuja — UITO je ompaBfaHa MPETIOCTaBKa
Kaja Ccy mopjany OWiW OCKYAHH, ajld Koja caja,
KaJ TmojaTaka mMa y M300mIby, BOAU MpEOmNTe-
peheHocTn moganmma m 6iokagu wHMOpMaIwuja.
Wnum Bepyjy ma cTpyumanu 3a umHpOpManmje
3Hajy KaKBH Cy MNOfany MOTPEOHW H3BPIIHAM



